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1.Aktionen und Anforderungskürzel 
 

Veranstalterkürzel: DIS 
Aktion: 
 
BA   Buchungsanfrage (zur Preisermittlung) 
B   Buchen 
D   Darstellen (zusätzlich muss die Vorgangsnummer eingegeben werden) 
DR   Druck der Reisebestätigung 
F   Option fest buchen 
G   Anzeige der Gerätevakanz 
GZ   Anzeige der Beförderungszeiten 
H   Abfrage Hotelvakanz 
I   Information (zusätzlich muss die Vorgangsnummer eingegeben werden) 
KG   Pauschalvakanz 
KX   Kundendatenmaske 
O   Option  
SA   Stornoanfrage 
S   Storno 
UA   Umbuchungsanfrage 
U   Umbuchen 
VA   Beratungsmaske 
 
Achtung: Die folgenden Aktionen sind nicht mehr vorhanden: V, DI, OA, BT und die Abfrage I LM 
 
Anforderungen: 
F   Flug 
H   Hotel 
 
Leistung: 
Flugstrecke z.B.  HAJ_PMI (wichtig ist es ein Leerzeichen zu setzen) 
Hotelcodierung z.B.  PMI44777  
 
Unterbringung:  Zimmerart (z.B. DZ) 
Verpflegung:  z.B. H für Halbpension 
Anzahl:   Eingabe der gewünschten Zimmeranzahl  
Von:    Abreisedatum TTMMJJ oder TTMM 
Bis:    Rückreisedatum TTMMJJ oder TTMM oder Anzahl der  
                              gewünschten Tage „7“; „14“; „21“    
TL- Zuordnung:  z.B. 2-4 bei Leistung nur für Personen 2,3,4 oder 1,3 bei   
                                 Leistung nur für Personen 1 und 3  
A:          H = Herr, D = Dame, K = Kind, B = Infant 
A/ Erm.:                     Alter bei Kindern bis 11, Geburtsdatum bei Infants sowie bei 12-14  
                                jährigen Kindern   
 
Buchungsstatus: 
OK   Festbuchung  
OP    Option (bis zum 30. Tag vor Anreise, 3 Werktage) 
XX     Buchung wurde storniert 
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2.Buchen einer Flugpauschalreise 
 
 

2.1 Die Teilmaske Beraten 
 
Neu: Mit der Aktion VA gelangt man in die Teilmaske Beraten. 
 
 

 
 
 
 
Die Teilmaske Beraten ermöglicht eine schnelle und gezielte Suche nach gewünschten 
Angeboten. 
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Die Felder der Teilmaske Beraten: 
 

• Gewünschte Produktart: bei einer Discount Pauschalabfrage ist es das Paket 

• Beginn am…Beginn bis: Hinreise- und Rückreisedatum 

• Hinflug von/ Zielflughafen/ Rückflug nach: Abflug-, Ziel- und Ankunftshafen 

• Zielgebiet: 3-Letter-Code Zielgebiet 

• Buchungsschlüssel: Hotelcodierung 

• Liste touristischer Regionen: Alternative zur Eingabe des Zielgebietes 

(siehe Seite 6) 

• Belegung: Belegung 1. Wohneinheit/ Belegung 2. Wohneinheit (inkl. Kinder/ exkl. 

Infants) 

• Anzahl Zimmer: Anzahl 1. Wohneinheit/ Anzahl 2. Wohneinheit  

(inkl. Kinder/ exkl. Infants) 

• Alter: bis zu 3 Altersangaben 1. Wohneinheit/ bis zu 3 Alterangaben 2. Wohneinheit 

für Kinder 

• Zus. Infants: Anzahl der Infants zusätzlich 

 

 
 
 
 
 

 5



Weitere Auswahlkriterien:  
 

Über die Beratungsmaske ist es möglich individuelle Kundenwünsche in die Abfrage mit 

aufzunehmen, wie z.B. 

 

• eine gewünschte Hotelmarke 

• Mindestkategorie 

• Verpflegung  

 

 
Durch das Auswählen der ,, Liste touristische Regionen“ wird ein Fenster geöffnet in dem 

10 Regionen vorgegeben sind, wovon aber eine ausgewählt werden kann wie z.B. die 

Kanaren.  

 

 
 

Nach Eingabe der gewünschten Kriterien ist es möglich mit der unteren Zeile ,,Weiter mit“ 

fort zu fahren. Sie können zwischen der Angebotsliste, Beraten oder TOMA wählen. Wenn 

Sie bei Beraten ein X setzen und mit ,,ENTER“ fortfahren erhalten Sie die Teilmaske Beraten 

in der Sie Ihre eingegebenen Daten noch einmal verändern können. Fahren Sie mit TOMA 

fort gelangen Sie auf die TOMA-Maske zurück. Möchten Sie allerdings zu den angegebenen 

Kriterien Angebote erhalten markieren Sie das Feld ,,Angebotsliste“. 

 

Mit ,,ENTER“ erhalten Sie die zu der Abfrage zutreffenden Angebote, die vakanzgeprüft in 

einer bepreisten Angebotsliste erscheinen. 
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Mit einem ,,X“ in der Selektionsspalte + ,,ENTER“ kann das zutreffende Angebot in die 

TOMA-Maske übertragen werden. 

 

2.2 Buchungsanfrage 
 

 
 
Mit einer Buchungsanfrage Aktion ,,BA“, Eingabe der Personennamen, ggf. Alter bei Kinder 

und Infants und einer Bestätigung mit ,,ENTER“ erhalten Sie den Preis pro Person und den 

Gesamtpreis der Reise. 
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2.3 Buchung 
 

 
 

Es ist möglich dieses Angebot zu buchen. Mit der Aktion ,,B“ kann jetzt eine Festbuchung 

angelegt werden. Mit ,,ENTER“ gelangen Sie auf die Kundendatenmaske. Nach Abschluss 

der Buchung wird der Status ,,OK“ angezeigt. 

2.4 Kundendatenmaske 
 

 
Wurde der Kundenname schon einmal im System der eigenen Agentur erfasst, wird dieser 

angezeigt und man kann den Namen durch eine Markierung in der Selektionsspalte ganz 

einfach ohne großen Aufwand auswählen ohne diese Daten noch einmal zu erfassen.   
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In der unteren Zeile ,,Weiter mit“ gibt es die Möglichkeit durch ein X in der Spalte ,,Vor“ 

weiter zu blättern. Mit der Auswahl ,,Zahlung“ und Bestätigung durch ,,ENTER“ öffnet sich 

die Zahlungsmaske. Möchten Sie zurück zur TOMA-Maske markieren Sie mit einem X die 

Spalte TOMA. Wurde der Name allerdings noch nicht erfasst müssen die Daten noch erfasst 

werden. 

 

2.5 Zahlungsmaske 
 
 

 
 
 
Eine Zahlung ist möglich mit der: 

 

• Kreditkarte 

• per Lastschriftverfahren oder durch 

• Agenturinkasso  

 

Der Unterlagenversand kann auch bestimmt werden. Die Versendung erfolgt an das 

Reisebüro oder an den Kunden. 

 

Werden diese Eingaben durch ,,ENTER“ bestätigt, ist die Buchung komplett und die 

Reisebestätigung kann mit der Aktion ,,DR“ gedruckt werden. 
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2.6 Umbuchungsanfrage 
 

 
 
Mit der Aktion ,,UA“ ist es möglich zu einen bestehenden Vorgang die Information zu 

erhalten, ob dieser umbuchbar ist oder nicht. Die eventuell anfallenden Gebühren werden 

angezeigt. 

 

2.7 Umbuchung 
 

 
Um diesen Vorgang umzubuchen fahren Sie mit der Aktion ,,U“ + ,,ENTER“ fort, um die 

Umbuchung auszulösen. Es wird angezeigt, dass die Umbuchung OK ist. 
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2.8 Stornoanfrage 
 

 
 
Muss ein bestehender Vorgang storniert werden, ist es möglich zuerst eine Stornoanfrage 

durchzuführen um zu sehen, welche Gebühren anfallen. Hierfür wird die Aktion ,,SA“ 

benötigt und mit ,,ENTER“ ausgelöst.  

Wichtig: Um diese Aktion durchführen zu können muss die 1. Stelle der Vorgangsnummer 

(0) mit einem ,,+“ überschrieben werden. 

2.9 Stornierung 
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Ist eine Stornierung möglich und erwünscht, kann mit der Aktion ,,S“ + ,,ENTER“ dieser 

Vorgang storniert werden. Es werden die Stornogebühren angezeigt und das der Storno OK 

ist. 

2.10 Option 
 

 
 
Um eine Option anzulegen wird die Aktion ,,O“ benutzt. Hierbei ist es wichtig, dass das 

Datum der Reise nicht weniger als 28 Tage vor Startdatum beträgt. Sind die Eingaben 

getätigt kann mit ,,ENTER“ diese Option abgeschlossen werden. Es wird angezeigt, das die 

Option OK ist. Der Buchungsstatus wird mit ,,OP“ angezeigt. 

2.11 Umwandlung einer Option in eine Festbuchung 
 

 
Um eine Option in eine Festbuchung umzuwandeln wird die Aktion ,,F“ benötigt. Es wird mit 

,,ENTER“ bestätigt. Der Buchungsstatus wird als ,,OK“ angezeigt. 
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3. Vakanzen 
 
Es gibt verschiedene Varianten die Vakanzen abzufragen.  Es ist möglich, sich einzelne  

Leistungsvakanzen, wie Flug und Hotel anzeigen zu lassen. Durch Selektion werden die 

gewünschten Leistungen in die TOMA-Maske übertragen. Eine Bepreisung erhalten Sie mit 

der Aktion ,,BA“. Eine andere Alternative ist es über die Paketvakanz eine bepreiste 

Angebotsliste zu erhalten. 

3.1 Flugvakanz 
 

 
 
Mit der Aktion ,,G“, ist es möglich sich die Flugvakanz für den eingegebenen Zeitraum 

anzeigen zu lassen. Weiter geht es mit ,,ENTER“ um auf die Flugvakanz zu gelangen. 
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Vakanzzeichen: 
 
*    mehr als 9 Flugplätze frei  

4    noch 4 Flugplätze frei  

-    ausgebucht, Anfrage möglich 

X   ausgebucht, keine Anfrage möglich 

GZ    Zeiten und Infos abrufen 

 

 

In der unteren Zeile ,,Weiter mit“ gibt es die Möglichkeit durch ein X in der Spalte ,,Vor“ 

weiter zu blättern. Mit der Auswahl ,,Flugdetail“ und Bestätigung durch ,,ENTER“ erhalten 

Sie weitere Informationen zum Flug. Möchten Sie zurück zur TOMA Maske markieren Sie mit 

einem X die Spalte TOMA und bestätigen Sie mit ,,ENTER“. 

 

Zeiten und Infos: 
 
Aufruf der Flugvakanz mit der Aktion ,,GZ“ 
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Durch die Abfrage mit GZ wird ermöglicht, detaillierte Infos zum Flug zu erhalten. Aufgerufen 

wird diese durch ,,ENTER“. 

 

Erklärung der Spalten der Teilmaske von links nach rechts: 
 

• Selektionsspalte 

• Wochentag 

• Datum 

• Flugfolgekennzeichen 

• Abflughafen 

• Zielflughafen 

• Vakanz (siehe Vakanzzeichen oben) 

• Flug Nr. 

• Abflug (Orts)-zeit 

• Ankunfts-(Orts)zeit 

• Plk. – Platzreservierung möglich Ja/Nein 

• Maschinentyp 
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3.2 Hotelvakanz 
 
Um die Hotelvakanz zu erfragen gibt es zwei verschiedene Wege. Es gibt die Variante sich 

für ein spezielles Zielgebiet eine Hotelliste aufrufen zu lassen oder es wird ein bestimmtes 

Hotel vorgegeben und kann sich anzeigen lassen, ob dieses zur angegebenen Zeit freie 

Vakanzen aufweist. 

 

 
 
Um die Hotelvakanz zu erfragen wird die Aktion ,,H“ eingegeben. Gibt es noch kein 

konkretes Hotel wird in der Zeile Leistungscode der 3 Letter Code des Zielgebietes 

eingegeben. Durch Bestätigung mit ,,ENTER“ wird eine Tabelle mit der Hotelvakanz  des 

Zielgebietes angezeigt. 
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Vakanzzeichen: 
 
*    mehr als 9 Zimmer frei  

4    noch 4 Zimmer frei  

BQ   es ist auf Anfrage 

- ausgebucht 

 

Gibt es ein spezielles Hotel wozu die Vakanz erfragt werden sollte gibt man beim Leistungs- 

Code die Hotelcodierung ein. 
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Es wird nur von dem gewählten Hotel die Vakanz angezeigt. 
 

3.3 Pauschalvakanz 
 
Bei der Abfrage einer  Pauschalabfrage wird die Hotel und Flugvakanz in einem Schritt 

geprüft. Sie erhalten ein Vakanzgeprüftes und bepreistes Angebot. 

 

 
Um eine Pauschalvakanz abzufragen wird die Aktion ,,KG“ benutzt. Es gibt 2 verschiedene 

Wege  diese abzufragen. Es ist auf jeden Fall notwendig einen Flug einzugeben. 
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Es wird eine Hotelzeile benötigt. Falls es noch kein konkretes Hotel sein soll, reicht es den 3-

Letter- Code des Zielgebiets anzugeben und Sie bekommen eine Liste mit allen Hotels die 

verfügbar sind. 

 
 

 
 
 
 
Erklärung der Spalten der Teilmaske von links nach rechts: 
 

• Selektionsspalte 

• Reiseart/ Ort 

• Hotel 

• Kategorie 

• Zimmer 

• Belegung 

• Verpflegung 

• Preis Erwachsener 

• Preis Kind 

• Gesamtpreis 

 
In der Zeile ,,Weiter mit“ können Sie mit einem X in dem Feld ,,Vor“ weiter blättern. 

Falls Sie ihr passendes Angebot gefunden haben, selektieren Sie dieses mit einem X in der 

Selektionsspalte und markieren Sie in der ,,Weiter mit“ Zeile ,,TOMA“. So werden die Daten 

in die TOMA-Maske übernommen. 
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Alternativ kann eine konkrete Hotelcodierung vorgegeben werden. Die Vakanz des 

gewünschten Hotels wird angezeigt. 
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