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1.Aktionen und Anforderungskiurzel

Aktion:

Gz
H

I
KG
KX
O
SA
S
UA
U
VA

Veranstalterkirzel: DIS

Buchungsanfrage (zur Preisermittlung)

Buchen

Darstellen (zuséatzlich muss die Vorgangsnummer eingegeben werden)
Druck der Reisebestéatigung

Option fest buchen

Anzeige der Geratevakanz

Anzeige der Beforderungszeiten

Abfrage Hotelvakanz

Information (zusétzlich muss die Vorgangsnummer eingegeben werden)
Pauschalvakanz

Kundendatenmaske

Option

Stornoanfrage

Storno

Umbuchungsanfrage

Umbuchen

Beratungsmaske

Achtung: Die folgenden Aktionen sind nicht mehr vorhanden: V, DI, OA, BT und die Abfrage | LM

Anforderungen:
F
H

Leistung:
Flugstrecke z.B.

Hotelcodierung z.B.

Unterbringung:
Verpflegung:
Anzahl:

Von:

Bis:

TL- Zuordnung:

A:
Al Erm.:

Buchungsstatus:
OK
oP
XX

Flug
Hotel

HAJ_PMI (wichtig ist es ein Leerzeichen zu setzen)
PMI44777

Zimmerart (z.B. DZ)

z.B. H fur Halbpension

Eingabe der gewtiinschten Zimmeranzahl

Abreisedatum TTMMJJ oder TTMM

Ruckreisedatum TTMMJJ oder TTMM oder Anzahl der
gewinschten Tage ,7; ,14"; ,21"

z.B. 2-4 bei Leistung nur fur Personen 2,3,4 oder 1,3 bei
Leistung nur fiir Personen 1 und 3

H = Herr, D = Dame, K = Kind, B = Infant

Alter bei Kindern bis 11, Geburtsdatum bei Infants sowie bei 12-14
jahrigen Kindern

Festbuchung
Option (bis zum 30. Tag vor Anreise, 3 Werktage)
Buchung wurde storniert



2.Buchen einer Flugpauschalreise

2.1 Die Teilmaske Beraten

Neu: Mit der Aktion VA gelangt man in die Teilmaske Beraten.

_is|x]
@ m
TOMA | | | |

TourMarket % WL &0 <k QS L&l ad

Expedient: Abwdcklungs-hr.: Leishungsbeleg: > Verkaufsbeleg: ¥ @

Akﬁomm Veranstatter: DIS ™ Reiseart: > Personen: T Agentur-hr.: Worgangs-hr.: -

Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Yon Bis Tein.-Zuordnung  Status  Preis Angebote

o m - - o]
02 - [ sushen ]
o3| M [ergeichen |
04 - | 2
05 ~ = =
06 - = =2

Mr. Anrede MNarmeMornarme Tzl Alter/ErmaBigung  Preis Mr. Anrede MNarmeMornarme Tzl Alter/ErmaBigung  Preis

01 - a2 -

03 - 04 -

05 - 06 -

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Kame: Worn, /Titel: Telefor-Nr.:

SiraBe, Haus-hr.: PLZ, Ort: Mobil-Mr ¢

Zusatzinfo. E-Mall: S05:

T: ¥ KS: Auftr . Bef.: RA: Pers.: v Ziel Daller: P: Buchungskanal: ¥ Vers:

Die Teilmaske Beraten ermdglicht eine schnelle und gezielte Suche nach gewiinschten
Angeboten.




_l=x|

TOMA -DIS v/ | |

TourMarket ‘S ® A& Ak DS LT El ad
Expedient: Abwicklungs-hr. : Leishungsbeleg: ¥ ‘verkaufsbeleg: ¥ Versenden
Aktion: ¥ \Veranstalter: DIS = Reiseart: > Personen: T Agentur-Nr.: Worgangs-ir.: =
Berater: Seite 1 /1
% #madeus Teilmaske: Beraten * 15.04.09  14:49 UHR %
Infos
Gewinschte Produktart: x Paket nur Unterkunft nur Rundreise Extra E
Hinreise/Beginn am: 2308 Dauer oder Rickreise am/Beginn his: 7 Vergleichen
Hinflug von: HAJ Zielflughafen: TFS Rickflug nach: Hal
Zielgehiet: TFS Buchungsschlissel: Liste Touristische Regionen
Belegung: 02 Anz. Zimmer: 1 Alter: zus. Infants:
Belegung: Anz. Zimmer: Alter: zus. Infants:
weitere Auswahlkriterien:
Hotelmarken {RH,RO,GH,GP,IH,DH,ML,Aw):
Reiseart (LAEN,PREM,VITA,ROEI...):
Mindestkategorie (3,3+,4,...0:
verpflegung (U/G/H/AND:
nur Sparwvarianten (X):
nur Kinderfestpreise (OQ:
nur Superkinder festpraise (x):
weiter mit: xAngebots]. Flugvakanz = Hotelvakanz Flugdetail = TOMA

Die Felder der Teilmaske Beraten:

e Gewilnschte Produktart: bei einer Discount Pauschalabfrage ist es das Paket

e Beginn am...Beginn bis: Hinreise- und Rickreisedatum

e Hinflug von/ Zielflughafen/ Rickflug nach: Abflug-, Ziel- und Ankunftshafen

e Zielgebiet: 3-Letter-Code Zielgebiet

e Buchungsschliissel: Hotelcodierung

e Liste touristischer Regionen: Alternative zur Eingabe des Zielgebietes
(siehe Seite 6)

e Belegung: Belegung 1. Wohneinheit/ Belegung 2. Wohneinheit (inkl. Kinder/ exkl.
Infants)

e Anzahl Zimmer: Anzahl 1. Wohneinheit/ Anzahl 2. Wohneinheit
(inkl. Kinder/ exKl. Infants)

e Alter: bis zu 3 Altersangaben 1. Wohneinheit/ bis zu 3 Alterangaben 2. Wohneinheit
fur Kinder

e Zus. Infants: Anzahl der Infants zusatzlich



Weitere Auswahlkriterien:

Uber die Beratungsmaske ist es maglich individuelle Kundenwiinsche in die Abfrage mit
aufzunehmen, wie z.B.

e eine gewunschte Hotelmarke
¢ Mindestkategorie

e Verpflegung

Durch das Auswéhlen der ,, Liste touristische Regionen® wird ein Fenster gedffnet in dem

10 Regionen vorgegeben sind, wovon aber eine ausgewahlt werden kann wie z.B. die
Kanaren.

_islx|

TOMA -DIS |||

\ \
TourMarket @ ® B L&A Ak QS A¥ 8 ad

Expedient: AbwicklLngs-hr. : Leistungsbeleg: ¥ ‘Verkaufsbeleg: 4 :]Ve,seﬁ den
Aktion: ¥ ‘Veranstalter: DIS ¥ Reiseart: ¥ Personen: = Agentur-Nr: Worgangs-ir.: =
Berater: Seite 171
% gmadeus Teilmaske: Touristische Regionen * 15.04.09  14:43 UHR Angsbots
Infos
jctd i paketwakanz (maximal 1 Region ankreuzen) E
x Kanaran Italien / Malta SUd-Osteuropa Verglsichen
Gr1echeanTand Wpern Balearen Agypten / Orient

Spanisches Festland Tunesien [/ Marokko Tirkei

Portugal / Kapverden

Weiter mit: xangehots].  Beraten TOMA

Nach Eingabe der gewiinschten Kriterien ist es moglich mit der unteren Zeile ,,Weiter mit"
fort zu fahren. Sie kdnnen zwischen der Angebotsliste, Beraten oder TOMA wahlen. Wenn
Sie bei Beraten ein X setzen und mit ,,ENTER" fortfahren erhalten Sie die Teilmaske Beraten
in der Sie Ihre eingegebenen Daten noch einmal ver&ndern kénnen. Fahren Sie mit TOMA
fort gelangen Sie auf die TOMA-Maske zuriick. Méchten Sie allerdings zu den angegebenen

Kriterien Angebote erhalten markieren Sie das Feld ,,Angebotsliste”.

Mit ,,ENTER" erhalten Sie die zu der Abfrage zutreffenden Angebote, die vakanzgeprift in
einer bepreisten Angebotsliste erscheinen.



ELLING PLATFORM

[ voma-os ] o o
TourMarket S ¥ @2 &2 b 89 @88 ad

Abmwicklungs-Mr. : Leistungsbeleg: > Verkaufsbeleg: ¥

Aktion: ¥ \Veranstalter: DIS = Reiseart: > Personen: > Agentur-Nr.: Yorgangs-hr..
Berater:
% pmadeus Teilmaske: Paketwakanz * 21.04.09  0B:38 UHR

s Tarmin Zielflughafen Stracke Zeiten Carrier Reisepreis in: EUR

Reiseart Ort Hotel Kt zim Bel vpf Preis Erw/Kind/Ges

2308-3108 Granadilla d.a. HAJ/HAT 14:25-18:35 X3 2144/19:25-01:15 x3 2145

DIS1 Costa Adeje /RIU Arecas 402Xl 02 H 634/ 0f 1268
DIS1 Puerto de SafBarcele Varadera 3+ APX2 02 A 689/ 0f 1378
DIS1 Puerto de lafxibana Park 3+ DZ¥1 02 H 4704 af 940
DISL Callas SalvafTropical Park 3+ APX1 02 U 402/ 0f 804
DIS1 Puerto de lafHotel Marte IDzxl 02 G 416/ 0/ 832
DIS1 Playa de Tas/Parque Cristohal 3+ BUXL 02 U 454f 0f 908
DIS1 Puerto de lafHotasa Puerto Resort 4 Dzxl 02 H 526/ 0/ 1052
DIS1 Playa de las/Pondercsa 3+ APX2 02 A 5457 0f 1090
x DISL Playa Parais/Clubhote]l Riu Buena ¥ 4 SuMl 02 A 598/ 0f 1196
D151 Playa de las/Park Club Europe 3+ DzXl 02 A 621/ 0f 1242
DIS1 Playa de las/fGala 402Xl 02 H 720/ 0f 1440
DISL Puerto de SafCosta los Gigantes 4+ suxl 02 A 883/ 0f 1766

Welter mit: xTOMA

Seite 1 /1

Wersenden

Angebote

Infos
Suchen
Vergleichen

Mit einem ,,X" in der Selektionsspalte + ,,ENTER" kann das zutreffende Angebot in die

TOMA-Maske ubertragen werden.

2.2 Buchungsanfrage

FLLING PLATFORM

i) @ | €
TOMA-DIS | |
Tour Market MATE SV ALY

\ \
8 e Qe Lt d ad

Expedient: Abwicklungs-hr.: Leishungsbeleg: > Verkaufsheleg: ~
K712 Buchung méglich, bitte AKTION "B" werwenden
Aku‘om-' Veranstalter: DIS = Reiseart: ¥ Personen: 2 T Agentur-Nr.: 200003 Worgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Uniterbring. Verpfl. Bel. Anz. Won Bis Tein.-Zuordnung  Status  Preis
01 F ¥ HAlA TFS/TFSA HAJ 230809 [@ 300809 [ 1-2 QK
02 H > TFS534020 DIS1 SumML A 21 230809 300809 1-2 ok 1196,00
03 - = =
04 -
05 - = =
06 - = =
voraussichtliche Flugzeiten: 21.04.09  0B:40 UHR
230809 X3 2144 HAJ 14:25-18:35 TFS
300809 x3 2145 TFS 19:25-01:15 HAJ
Preis-/Buchungsanfrage
Mr. Anrede  MameMorname/Titel Alter/Ermabigung  Preis Mr. Anrede  MameMorname/Titel Alter/Ermabigung  Preis
01 H = MuellerfHans 598,00 02 D = Mueller/Baerhel 598,00
03 - 04 -
05 - 06 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag:  EUR 11%6,00
Kunden-Narme: Worr, /Titel: Telefor-Nr.:
StraBe, Haus-Mr.: PLZ, Ort: Mobi-Mr,
Zusatzinfo. E-Mall: S05:
V! > ks Auftr . Bef.: RA: Pers.: < Ziel: Daler: P: Buchungskanal: ¥ Vers:

Wersenden

/

Angebote

Ini

Suchen

i

Vergleichen

Mit einer Buchungsanfrage Aktion ,,BA", Eingabe der Personennamen, ggf. Alter bei Kinder

und Infants und einer Bestatigung mit ,,ENTER" erhalten Sie den Preis pro Person und den

Gesamtpreis der Reise.



2.3 Buchung

TOMA -DIS v/ RIS |

] ]
Tour Market SHEALER Ak 29 Lt dlad

Expedient: Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ ‘verkaufsbeleg: ¥ @]
Aknom ¥ ‘veranstalter: DIS ¥ Reiseart: > Personen: 2 * Agentur-Nr.: 000009 Worgangs-r.: 010063860 - 01
Berater: 4388 Seite 1 2

Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Yon Bis Teln.-Zuordnung ~ Status  Preis rsiris
01 F = HAJA TFS/TFSA HAJ 230809 300809 1-2 oK E
02 H > TF534020 DIS1 SUML A2 1 230809 M@ 300809 m1-2 QK 11%96,00 Suchen
04 - =) =
05 A
06 -

voraussichtliche Flugzeiten: 21.04.09  09:23 UHR

230809 x3 2144 HaJ 14:25-18:35 TFS

300809 x3 2145 TFS 19:25-01:15 HAJ

Buchung

MNr. Anrede MarmeMornarme Tkl Alter/Ermabigung  Prels Nr. Anrede NameMornarme Tkl Alter/ErmaBigung  Prels

01 H = Mueller/Hans 598,00 02 D = Mueller/Baerhel 598,00

03 - 04 -

05 - (415} -

Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 11%6,00

Kunden-kame: Worn, /Titel: Telefor-hr,:

Strafe, Haus-hr.: FLZ, Crt: Mabil-Mr, ¢

Zusatzinfo: E-Mail: SO

T: ¥ KS: Auftr.-hr.: Bef.: RA: Pers.: - Ziel Daver: P: Buchungskanal: ™ vers:

Es ist mdglich dieses Angebot zu buchen. Mit der Aktion ,,B* kann jetzt eine Festbuchung
angelegt werden. Mit ,,ENTER" gelangen Sie auf die Kundendatenmaske. Nach Abschluss

der Buchung wird der Status ,,OK" angezeigt.

2.4 Kundendatenmaske

—=]x]|

TOMA -DIS |w|

] ] ] o

TourMarket  5cp e @ 2 o B el @) &k ) &l ad

Expedient: Abwicklungs-Mr. Leistungsbeleg: > Verkaufsbeleg: 2 Vo
K338 Bitte selektieren oder Kunde neu erfassen

Aktion: ¥ VYeranstalter: DIS ¥ Reiseart: ¥ Personen: 2 = Agentur-Nr.: 053780 Yorgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1
¥ amadeus Teilmaske: Kundendaten ¥ 15.04.09  14:59 UHR %
nfos
Kundennr . : Akt.vorg.: Agentur: 053760 E
Anrede : Herr Titel: Geh-Dat: Veigleichen
Name @ Mueller Geschaft:+ 49  (0) 511 @ 5674388
Vorname : Hans Privat:+ 49  (0)
cfo : Mobil:+ 48 (0}
strasse-Nr: Lister Meile 57 Fax:+ 49 (0}
L PLZ ort : D | 30625 | Hannowver Postf.:
aMail:
S Kd-Nr Anr, Titel, Mame, Vorname, Land, Plz, Ort, Strasse, HNr

0292661568 H.Mueller /Siegfried/D-55765/0berhambach/Im waldchen 2

Weiter mit: xZahlung TOMA

Wurde der Kundenname schon einmal im System der eigenen Agentur erfasst, wird dieser
angezeigt und man kann den Namen durch eine Markierung in der Selektionsspalte ganz

einfach ohne grof3en Aufwand auswéhlen ohne diese Daten noch einmal zu erfassen.



In der unteren Zeile ,,Weiter mit" gibt es die Moéglichkeit durch ein X in der Spalte ,,Vor*
weiter zu blattern. Mit der Auswahl ,,Zahlung” und Bestéatigung durch ,,ENTER" 6ffnet sich
die Zahlungsmaske. Mdchten Sie zurtick zur TOMA-Maske markieren Sie mit einem X die

Spalte TOMA. Wurde der Name allerdings noch nicht erfasst missen die Daten noch erfasst
werden.

2.5 Zahlungsmaske

SELLING PLATFORM

—=]x]

TOMA -DIS |||

\ \ \
TourMarket S BB & A Ak WS Y4 ad

Expedient: AbwicklLngs-hr. : Leistungsbeleg: ¥ ‘Verkaufsbeleg: 4

Wersanden
K338 selektion bei disser Mavigation nicht méglich
Aktion: ¥ ‘Veranstalter: DIS ¥ Reiseart: ¥ Personen: 2 = Agentur-Nr.: 053760 worgangs-hr.: =
Berater: Seite 171
% pmadeus Teilmaske: Kunden-Zahlungsdaten * 15.04.09  15:07 UHR %
Infos
Kundennr.: 0294655915 Akt.Vorg.: Agentur: 053 E
Anrede : HERR Titel: Geb-Dat: Vergleichen
Name : MUELLER 49
Yorname : HANS 49
S Zart Karten-Nr. Gultig bis anderer Inh.
S Zart Kento-Nr. EBLZ Bank ort anderer Inh.
¥ AGT INKASSO DURCH REISEEURO Unterlagen: X Reisehlro Kunde

Welter mit: Kundendaten TOMA

Eine Zahlung ist moglich mit der:

e Kreditkarte
e per Lastschriftverfahren oder durch

e Agenturinkasso

Der Unterlagenversand kann auch bestimmt werden. Die Versendung erfolgt an das
Reiseburo oder an den Kunden.

Werden diese Eingaben durch ,,ENTER" bestatigt, ist die Buchung komplett und die
Reisebestatigung kann mit der Aktion ,,DR" gedruckt werden.



2.6 Umbuchungsanfrage

_isix|

TOMA -DIS v/ RIS | ] ]
Tour Market WSO EE AR €k @ LTS ad

Expedient: **  Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ ‘verkaufsbeleg: ¥

U

Wersenden

K752 ng moglich, bitte AKTION "U" werwenden
Aktion Veranstalter: DIS = Reiseart: > Personen: 2 = Agentur-Nr.: 000009 Worgangs-ur.: 010063860 - 01
Berater: 4388 Seite 1 /2

Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Yon Bis Teln.-Zuordnung ~ Status  Preis rsiris
01 F = HAJA TFS/TFSA HAJ 260809 1-2 oK E
02 H w TF534020 DIS1 SUML A 2 01 260809 1-2 oK 1230,00 Suchen
04 - 2 B
05 -
06 -

voraussichtliche Flugzeiten: 21.04.09  09:27 UHR

260809 X3 2144 Hal 14:00-18:10 TFs

020909 X3 2145 TFS 19:00-00:50 HAJ

Preis-fBuchungsanfrage

MNr. Anrede MarmeMornarme Tkl Alter/ErmaBigung  Freis Nr. Anrede NameMornarme Tkl Alter/ErmaBigung  Freis

0l H = Mueller/Hans &15,00 02 D = Mueller/Baerbel &15,00

03 - 04 -

05 - 06 -

Bemerkungen; Gesamtbetrag: EUR 11%6,00

Kunden-kame: Worn, fTitel: Telefon-Nr.:

Strabe, Haus-hr.: PLZ, Crt: Mobil-Mr, :

Zusatzinfo. E-Mall: 505!

T: ¥ KS: Auftr . Bef.: RA: Pers.: v Ziel Daller: P: Buchungskanal: ¥ Vers:

Mit der Aktion ,,UA" ist es mdglich zu einen bestehenden Vorgang die Information zu
erhalten, ob dieser umbuchbar ist oder nicht. Die eventuell anfallenden Gebiihren werden
angezeigt.

2.7 Umbuchung

_isx|

TOMA-DIS v Rz |
Tour Market AR S PIY

o o
| @8 L8 d ad

Expedient: **  Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: > verkaufsbeleg: ¥ @

K273 Mabyichung ok Der Yorgang wurde gebihrenfrei umgebucht

Aktion ¥ ‘Veranstalter: DIS ' ® Reiseart: > Personen: 2 T Agentur-Nr.: 000003 Worgangs-hr.: 010063860 - 01

Berater: 4388 Seite 1 /2

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Yon Bis Tein.-Zuordnung  Status  Preis Angebote
01 F ¥ HaJA TFS/TFSA HAJ 260809 @ 020909 = 1-2 oK [mes ]
02 H ¥ TF534020 DIS1 SUmM1 A 2 1 2680809 020909 1-z 0K 1230,00 Suchen
o F vagesien |
04 - 2 &
05 A
06 - = =

voraussichtliche Flugzeiten: 21.04.09  09:28 UHR

260809 X3 2144 HAJ 14:00-18:10 TFS

020909 X3 2145 TFS 19:00-00:50 HAJ

Buchung

MNr. Anrede MarmeMornarme Tkl Alter/ErmaBigung  Freis Nr. Anrede NameMornarme Tkl Alter/ErmaBigung  Freis

0l H = Mueller/Hans &15,00 02 D = Mueller/Baerbel &15,00

03 - 04 -

05 - 06 -

Bemerkungen; Gesamtbetrag: EUR 1230,00

Kunden-Name: Worn /Titel: TeleforrNr.:

StraBe, Haus-Mr.: PLZ, Ort: Mobil-Mr, :

Zusatzinfo: E-Mail: S0S:

TV: ¥ Ks: AUftr-r. Befl.: RA: Pers.: =Wi:-H Daller: P: Buchungskanal: ¥ vers:

Um diesen Vorgang umzubuchen fahren Sie mit der Aktion ,,U" + ,, ENTER" fort, um die

Umbuchung auszulésen. Es wird angezeigt, dass die Umbuchung OK ist.



2.8 Stornoanfrage

_isix|

TOMA -DIS v/ RIS | ] ]
Tour Market WSO EE AR €k @ LTS ad

Expedient: **  Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ ‘verkaufsbeleg: ¥

brung méglich, bitte AKTION "S" werwenden
veranstalter: DIS = Reiseart: > Personen: 2 = Agentur-Nr.: 000009 Worgangs-ur.: 010063860 - 01
Berater: 4388 Seite 1 /2
Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Yon Bis Teln.-Zuordnung ~ Status  Preis rsiris
01 F = HAJA TFS/TFSA HAJ 230809 1-2 E
02 H * TFS34020 DIS1 SUML A 2 1 230809 1-2 11%6,00 Suchen
04 - 2 B
05 -
06 -
voraussichtliche Flugzeiten: 21.04.09  09:30 UHR
230809 X3 2144 Hal 14:25-18:35 TFs
300809 X3 2145 TFS 19:25-01:15 HAJ
Buchung
MNr. Anrede MarmeMornarme Tkl Alter/ErmaBigung  Freis Nr. Anrede NameMornarme Tkl Alter/ErmaBigung  Freis
0l H = Mueller/Hans 592,00 02 D = Mueller/Baerbel 598,00
03 - 04 -
05 - 06 -
Bemerkungen; Gesamtbetrag: EUR 11%6,00
Kunden-kame: Worn, fTitel: Telefon-Nr.:
StraBe, Haus-Mr.: PLZ, Crt: Mobil-Mr, :
Zusatzinfo. E-Mall: 505!
T: ¥ KS: Auftr . Bef.: RA: Pers.: v Ziel Daller: P: Buchungskanal: ¥ Vers:

Muss ein bestehender Vorgang storniert werden, ist es mdglich zuerst eine Stornoanfrage
durchzuftihren um zu sehen, welche Gebihren anfallen. Hierfur wird die Aktion ,,SA"
bendétigt und mit ,,ENTER" ausgeldst.

Wichtig: Um diese Aktion durchfiihren zu kénnen muss die 1. Stelle der Vorgangsnummer

(0) mit einem ,,+" Gberschrieben werden.

2.9 Stornierung

ELLING PLATFORM

[ Toma.Dis vl o o
Tour Market SR LLH € @6 LT 8 ad

Expedient: Abwicklungs-Nr. Leistungsbeleg: > Verkaufsbeleg: 4 @
K272 Storno ok Geblhrenfreie Stornierung wurde ausgefihrt
Aktion ¥ Veranstalter: DIS ¥ Reiseart: ¥ Persoren: 2|3 Agentur-Mr.: 000009 Vorgangs-hr.: 010063860 - 02
Berater: 4388 Seite 172
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. verpfl. Bel. Anz. won Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis G
01 F = HAJA TFS/TFSA HAD 260809 = 020509 = 1-:2 [T ]
02 H ¥ TF534020 DIS1 SumML A 201 260809 [E 020309 E 1-2 0,00 Suchen
o = o - (]
04 - 2 o)
Q5 - = @
06 -
voraussichtliche Flugzeiten: 21.04.09  09:31 UHR

260809 X3 2144 HA] 14:00-18:10 TFS
020909 X3 2145 TFS 19:00-00:50 HAJ

Sternierung

MNr. Arreds MNarmeffornarme Titel Alter[ErmaBigung  Freis Nr. Anrede MNarme/Worname/Titel Alter/ErmaRigung  Preis
01 + = Mueller/Hans 02 + = Mueller/Baerhel

03 - 04 -

05 - 06 -

Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 0,00
Kunden-Narme: Yorm, /Tl Telefor-hr.

Strafe, Haus-hr.: PLZ, Ort: Mabil-Nr,

Zusatzinfo: E-Mail: S0S:
TV: T KS: Aufir - Bef.: RA: Pers.: < Zil: DaLer: P: Buchungskanal: B Vers:



Ist eine Stornierung mdglich und erwiinscht, kann mit der Aktion ,,S* + ,,ENTER" dieser
Vorgang storniert werden. Es werden die Stornogebiihren angezeigt und das der Storno OK
ist.

2.10 Option

_isx]
TOMA-DIS |» RIS | | | |
TourMarket B W A& 0 Ak D) LT & @
Expedient: Abwicklungs-tr, ; Leistungsbeleg: > verkaufsbeleg: ¥ @
K201 aon ok
Aktion: ¥ weranstalter: DIS ™ Reiseart: > Personen: 2 T Agentur-hr,: 000009 worgangs-hr.: 010063867 - 01
Berater: 4296 Seite 1 /2
Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbring. “erpfl, Bel. Anz. Yon Bis Teln-Zuerdnung  Status  Preis Angebote
01 F ¥ HAlA TFS/TFS& HAJ 230809 300803 1-2 oP (e ]
02 H > TF534020 DIS1 SUML A2 1 230809 [@ 300809 @ 1-2 OF  1196,00 Suchen
o3 i = [vegchen |
04 - = =
05 = =
06 -
Voraussichtliche Flugzeiten: 21.04.09 09:35 UHR
230809 X3 2144 HAJ 14:25-18:35 TFS
300809 x3 2145 TFS 19:25-01:15 Hal
Option his 24.04.09 20:00
Nr, Anrede  Mamefvorname/Titel  Alter/Ermaligung  Preis Nr. Anrede  MNameformame/Titel  Alter/ErmaBigung  Preis
01 H ¥ Mueller/Hans 598,00 02 D ¥ Mueller/Baerbel 598,00
03 hd 04 -
05 v 08 -
Bemerkungsn: Gesamtbetrag: EUR 1156, 00
Kunden-rame: Vorn,/Titel: Telefon-hr.:
StraBe, Haus-Nr.: PLZ, Ort: Mobil-kr. :
Zusatzinfo: E-mal: 505!
v ¥ Ks Aufir -hr Bef. RA: Pers, < Zel Draver 34 Buchungskanal ¥ Vers

Um eine Option anzulegen wird die Aktion ,,0" benutzt. Hierbei ist es wichtig, dass das
Datum der Reise nicht weniger als 28 Tage vor Startdatum betragt. Sind die Eingaben
getatigt kann mit ,,ENTER" diese Option abgeschlossen werden. Es wird angezeigt, das die
Option OK ist. Der Buchungsstatus wird mit ,,OP* angezeigt.

2.11 Umwandlung einer Option in eine Festbuchung

isx|

TOMA-DIS v RIS | |

\
TourMarket G ¥ WA A Ak Q2 488 ad

Expedient: Abwicklungs-hir. ; Leistungsbeleg: ¥ WYerkaufsbeleg: 7 @
Aktloh:v Weranstalter: DIS ™ Reiseart: ¥ Personen: 2 T Agentur-hr,: 000009 worgangs-hr.: 010063874 - 01
Berater; 4388 Sete 1 /2
Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbring. “erpfl, Bel. Anz. Yon Bis Teln-Zuerdnung  Status  Preis Angebote
0l F T HAJA TFS/TFSA HAJ 230809 [@ 300809 @ 1-2 OK E
02 H > TF534020 DIS1 SUML A2 1 230809 [@ 300809 @ 1-2 oK 1196,00 Suchen
04 ~ =
05 [~ =
06 - = =
voraussichtliche Flugzeiten: 21.04.09 09:43 UHR

230809 x3 2144 HAD 14:25-18:35 TFS
300809 X3 2145 TFS 19:25-01:15 HAI

Buchung

MNr. Arrede Mamefvorname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis MNr. Arnrede MNamefvorname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis
01 H = Mueller/Hans 598,00 02 D = Mueller/Baerbel 598,00
03 - 04 -

05 b 06 -

Bemerkungsn: Gesamtbetrag: EUR 1156, 00
Kunden-rame: Vorn, /Titel: Telefon-hr.:

StraBe, Haus-Nr.: PLZ, Ort: Mobil-Mr. :

Zusatzinfo E-mal S0S5
TV: T KS: Aufr-Kr Bef.: RA: Pers,: < Zel: Drauer; F: Buchungskanal: ¥ Vers:

Um eine Option in eine Festbuchung umzuwandeln wird die Aktion ,,F* benétigt. Es wird mit

,ENTER" bestéatigt. Der Buchungsstatus wird als ,,OK" angezeigt.
12



3. Vakanzen

Es gibt verschiedene Varianten die Vakanzen abzufragen. Es ist moglich, sich einzelne
Leistungsvakanzen, wie Flug und Hotel anzeigen zu lassen. Durch Selektion werden die
gewunschten Leistungen in die TOMA-Maske Ubertragen. Eine Bepreisung erhalten Sie mit
der Aktion ,,BA". Eine andere Alternative ist es Uber die Paketvakanz eine bepreiste

Angebotsliste zu erhalten.

3.1 Flugvakanz

SELLING PLATFORM

D | = w & lall
TOMA | | | \ |

TourMarket Sy % W 228 <k 08 L8 & ad

Expedient: Abwicklungs-Mr.: 1 Leistungsbeleg: > Verkaufsheleqg: ~ ’@

Aktiom ¥ VYeranstalter: DIS = Reiseart: ¥ Personen: T Agentur-Nr.: Worgangs-ir.:

Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Uniterbring. Verpfl. Bel. Anz. Won Bis Tein.-Zuordnung  Status  Preis Hraies
01 F ¥ HAJ ACE 2308 m7 = E
o & Cen ]
02 = 5 B Cagacen
04 -
05 > = =
06 > i} =

Mr. Anrede  MameMorname/Titel Alter/Ermabigung  Preis Mr. Anrede  MameMorname/Titel Alter/Ermabigung  Preis

01 - a2 -

03 - 04 -

05 - 06 -

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Narme: Worr, Titel: Telefor-Nr.:

StraBe, Haus-Mr.: PLZ, Ort: Mobi-Mr,

Zusatzinfo: E-Mall: 05!

V! > ks Auftr-hr. Bef.: RA: Pers.: + Ziel: Daler: P: Buchungskanal: ¥ Vers:

Mit der Aktion ,,G", ist es moglich sich die Flugvakanz fur den eingegebenen Zeitraum

anzeigen zu lassen. Weiter geht es mit ,,ENTER" um auf die Flugvakanz zu gelangen.

13



_l=x|

TOMA -DIS | | |

TourMarket S B WD &0 <k D9 L&l ad
Expedient: Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ ‘verkaufsbeleg: ¥ @]
Aktion: ¥ veranstalter: DIS = Reiseart: ¥ Personen: < Agentur-Nr.: organgs-ir.: =
Berater: Seite L1+
* amadeus Teilmaske: Flugwakanz - Ubersicht * 15.04.09  15:23 UHR AngThfute
nfoss
ACE AUG.MO..DI. .MI..FR..5A..50.. Suchen
23 24 25 26 28 23 30 [ Vergeichen |
x HAJ HIM @ X @
RUCK  * X &
FREFIT
RUCK X o &
DUS HIN
RUCK &
TXL HIN =
RUCK X
HeM HIN X x @ @
ROCK X x X«
STR HIN x
ROCK X
Weiter mit: Vor xFlugdetail = ToMmA

Vakanzzeichen:

* mehr als 9 Flugplatze frei

4 noch 4 Flugplatze frei

- ausgebucht, Anfrage méglich

X ausgebucht, keine Anfrage méglich
Gz Zeiten und Infos abrufen

In der unteren Zeile ,,Weiter mit* gibt es die Mdglichkeit durch ein X in der Spalte ,,Vor*
weiter zu blattern. Mit der Auswahl ,,Flugdetail” und Bestatigung durch ,,ENTER" erhalten
Sie weitere Informationen zum Flug. Méchten Sie zuriick zur TOMA Maske markieren Sie mit
einem X die Spalte TOMA und bestatigen Sie mit ,,ENTER".

Zeiten und Infos:

Aufruf der Flugvakanz mit der Aktion ,,GZ"

14



_l=x|

TOMA -DIS v/ | |

TourMarket S BWD &0 <k DS L&l ad
Expedient: **  Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ ‘verkaufsbeleg: ¥ '@
Aktionf G ¥ veranstalter: DIS = Reiseart: > Personen: < Agentur-Nr.: Vorgangs-ir.. =
Berater: Seite 1 /1
* amadeus Teilmaske: Flugdetails * 15.04.09  15:27 UHR Angehote
Infes
Hin+Rick Suchen
S VT Datum F Ab Ziel vak Flug-Hr  abfl. ank. Plk Maschine @

¥ 50 2308 A HAl ACE * X3 2188 03.50 07.35 N EB737/8

x 50 3008 A ACE HAJ * X3 2189 19,30 01.00+1 W  B737/8

Welter mit: xTOMA

Durch die Abfrage mit GZ wird ermdglicht, detaillierte Infos zum Flug zu erhalten. Aufgerufen
wird diese durch ,,ENTER".

Erklarung der Spalten der Teilmaske von links nach rechts:

e Selektionsspalte

e Wochentag

e Datum

e Flugfolgekennzeichen

e Abflughafen

e Zielflughafen

e Vakanz (siehe Vakanzzeichen oben)
e Flug Nr.

e Abflug (Orts)-zeit

e Ankunfts-(Orts)zeit

e PIlk. — Platzreservierung méglich Ja/Nein

e Maschinentyp

15



3.2 Hotelvakanz

Um die Hotelvakanz zu erfragen gibt es zwei verschiedene Wege. Es gibt die Variante sich

fur ein spezielles Zielgebiet eine Hotelliste aufrufen zu lassen oder es wird ein bestimmtes

Hotel vorgegeben und kann sich anzeigen lassen, ob dieses zur angegebenen Zeit freie

Vakanzen aufweist.

SELLING PLATFOR™M

81|

@ i
TOMA i

Tour Market

o o o
WuEBL LR k20 Lt d ad

Expedient: Abwdcklungs-hr.: Leishungsbeleg: > Verkaufsbeleg: @
Akﬁom“ ¥ Veranstalter: DIS ™ Reiseart: > Personen: T Agentur-Nr.: Worgangs-hr.: =
I Berater: Seite 1 /1

Mark. Anr-Cdge - LeRnigs Gofe  Unterbring. Verpfl, Bel. Anz. Yon Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis Angebote
01 H v ACE 2308 @7 = E
02 Suchen
I aiiten
04 - | 2
05 - = =
06 - = =2

Mr. Anrede MNarmeMornarme Tzl Alter/ErmaBigung  Preis Mr. Anrede MNarmeMornarme Tzl Alter/ErmaBigung  Preis

01 - a2 -

03 - 04 -

05 - 06 -

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Kame: Worn, /Titel: Telefor-Nr.:

SiraBe, Haus-hr.: PLZ, Ort: Mobil-Mr ¢

Zusatzinfo. E-Mall: S05:

T: ¥ KS: Auftr . Bef.: RA: Pers.: v Ziel Daller: P: Buchungskanal: ¥ Vers:

Um die Hotelvakanz zu erfragen wird die Aktion ,,H" eingegeben. Gibt es noch kein

konkretes Hotel wird in der Zeile Leistungscode der 3 Letter Code des Zielgebietes

eingegeben. Durch Bestéatigung mit ,,ENTER" wird eine Tabelle mit der Hotelvakanz des

Zielgebietes angezeigt.
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_isx|

TOMA-DIS v | |
TourMarket % WL &0 <k QS L&l ad
Expedient: Abmwicklungs-Mr. : Leistungsbeleg: > Verkaufsbeleg: ¥ @
K998 Dargestellte Hotels sind nur mit Flug als Paket hbuchbar

Aktion: ¥ Veranstalter: DIS ™ Reiseart: > Personen: T Agentur-Nr.: Worgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1 +
* gmadeus Teilmaske: Hotelwakanz * 15.04.09  15:35 UHR Angebote
Kanarische Inseln AUG MO DI MI DO FR SA SO Suchen

23 24 25 26 27 2B 29 30 Vergleichen
Costa Teguise

3 ET1 Trehol / ACEZ22009 [

DIS1 APXL Hfa 2 5 5 5 5 5 5 5 5
4 Las Arenas [ ACE22022 f

DIS1 APL1 A 2 & @ @ & & & @ @
DIS1 APM1 A 2 x x x x x x x x

Playa Blanca
4 Calimera Royal Playa Bla / ACE23004 /

DIS1 DZM1 A 2 3 3 3 3 3 3 3 3
4 Playa Blanca / ACE23014 /

Disl ged b

x DIS1 BIXZ A 2 v = % % w ¥ % %

Welter mit:  Ver XTOMA

Vakanzzeichen:

* mehr als 9 Zimmer frei
4 noch 4 Zimmer frei
BQ es ist auf Anfrage

- ausgebucht

ELLING PLATFORM

©
- ow \ | \
T°“fm9t GHERLLA Ak @8 LS ad

Expedi Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: > Verkaufsbeleg: ~

Aktion: H ¥ Veranstalter: DIS ¥ Reiseart: ¥ Personen: = Agentur-Nr.: Worgangs-ir.: =
Berater: Seite 171

Mark. Anf.-Cqoer=TESEroeToue™] Unterbring. verpfl Bel. Anz. von Bl Teln.-Zuordnung ~ Status  Preis Hraies
01 H v ACE23014 2308 = = E
0z = = Suchen
S B B o]
04 -
05 - i} =
06 - i} =

Nr. Anrede  Mame/vorname/Titel  Alter/ErmaBigung  Preis Nr. Anrede  Mame/vorname/Titel  Alter/ErmaBigung  Preis

01 - 02 -

03 - 04 -

05 - 06 -

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Narme: Worr, Titel: Telefor-Nr.:

StraBe, Haus-Nr.: PLZ, Ort: Mobil-Nr, ¢

Zusatzinfo: E-Maill: S5

TW: ¥ Ks: AU Bef.: RA: Pers.: - Ziel: Daver: P: Buchungskanal: ¥ vers:

Gibt es ein spezielles Hotel wozu die Vakanz erfragt werden sollte gibt man beim Leistungs-

Code die Hotelcodierung ein.



SEE|

TOMA-DIS %

TourMarket % WL &0 <k QS L&l ad
Expedient: Abwdcklungs-hr. : Leistungsbeleg: > verkaufsbeleg: ¥ @
K998 Dargestellte Hotels sind nur mit Flug als Paket hbuchbar
Aktion: ¥ Veranstalter: DIS ™ Reiseart: > Personen: T Agentur-Nr.: Worgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1
* amadeus Teilmaske: Hotelvakanz * 15.04.09  15:35 UHR A"DTDF"‘E
nfoss
Kanarische Inseln AUG MO DI MI DO FR SA SO Slerlizn
23 24 25 26 27 8 29 I [[Vergleichen |

Playa Elanca
4 Playa Blanca / ACEZ3014 /

DIST BOAL A

x DIS1 BUXZ A 2 & = * % W ¥ % %

Welter mit: xTOMA

Es wird nur von dem gewahlten Hotel die Vakanz angezeigt.

3.3 Pauschalvakanz

Bei der Abfrage einer Pauschalabfrage wird die Hotel und Flugvakanz in einem Schritt

gepruft. Sie erhalten ein Vakanzgepriftes und bepreistes Angebot.

SELLING PLATFORM

=l3]%]
@ i
TOMA | | | \ |
TourMarket % W 220 <k 08 L& ad
Expedient: Abmwicklungs-Mr. : Leistungsbeleg: > Verkaufsheleqg: ~ ’@
Aktlom' Veranstalter: DIS ¥ Reiseart: ¥ Personen: 2 = Agentur-Nr.: Worgangs-ir.: =
Berater: Seite 171
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Uniterbring. Verpfl. Bel. Anz. Won Bis Tein.-Zuordnung  Status  Preis Hraies
01 F > HaM ACE 2308 = = E
0z H > ACE 2308 =7 =2 Suichen
S B B Vasten
04 ~
05 > i} =
06 > i} =
Mr. Anrede  MameMorname/Titel Alter/Ermabigung  Preis Mr. Anrede  MameMorname/Titel Alter/Ermabigung  Preis
01 - 02 -
03 - 04 -
05 - [u]5} -
Bemerkungen: Gesamtbetrag:
Kunden-Narme: Worr, Titel: Telefor-Nr.:
StraBe, Haus-hr.: PLZ, Ort: Mobil-Mr, :
Zusatzinfo: E-Maill: S5
TW: ¥ Ks: AU Bef.: RA: Pers.: + Zel: Daver: F: Buchungskanal: T vers:

Um eine Pauschalvakanz abzufragen wird die Aktion ,,KG" benutzt. Es gibt 2 verschiedene

Wege diese abzufragen. Es ist auf jeden Fall notwendig einen Flug einzugeben.



Es wird eine Hotelzeile bendtigt. Falls es noch kein konkretes Hotel sein soll, reicht es den 3-

Letter- Code des Zielgebiets anzugeben und Sie bekommen eine Liste mit allen Hotels die

verfligbar sind.

©
TOMA -DIS v/ ] |
TourMarket ‘S ® A& Ak DS LT El ad

Expedient: Abwicklungs-hr. : Leishungsbeleg: ¥ ‘verkaufsbeleg: ¥

Aktion: ¥ Veranstalter: DIS = Reiseart: ¥ Personen: 2 < Agentur-Nr.: 053760 Worgangs-r.: =
Berater: Seite 1 /1
% #madeus Teilmaske: Paketvakanz * 15.04.09  15:46 UHR %
nfis
5 Termin Zielflughafen Stracke Zeiten Carrier Reisepreis in: EUR E
Reiseart Ort Hotel Kt Zim EBel ¥pf Preis Erw/Kind/Ges Vergleichen
2308-3008 Arrecife HAM/HAM 14:50-18:40 x3 2192/08:25-14:00 %3 2193
x DISL Playa Blanca/Playa Elanca 4 BUXZ 02 A 767/ 0f 1534
DIS1 Playa de los/Hotel Pocilles Playa 3+ Dzxl 02 A BR5/ 0f 1330
DISL Playa de los/Appartements Riu Para 4 APx1 02 A 828/ 0f 1656
DIs1 Playa Blanca/sun Park 3 APl 02 U 389/ 0f 778
DISL Costa Teguis/E] Trehol 3 4PX1 02 H 515/ 0/ 1030
DIS1 Costa Teguis/Las Arenas 4 AapLl 02 A 588/ 0f 1176
DIS1 Yaiza JfGran Castille 4+ DZx1 02 H 695/ 0f 1390
DISL Playa Blanca/Calimera Royal Playa 4 DZM1 02 A 779 0f 1558

Welter mit: xTOMA

Erklarung der Spalten der Teilmaske von links nach rechts:

e Selektionsspalte

e Reiseart/ Ort

e Hotel

e Kategorie

e Zimmer

e Belegung

o Verpflegung

e Preis Erwachsener
e Preis Kind

e Gesamtpreis

In der Zeile ,,Weiter mit* kbnnen Sie mit einem X in dem Feld ,,Vor* weiter blattern.
Falls Sie ihr passendes Angebot gefunden haben, selektieren Sie dieses mit einem X in der
Selektionsspalte und markieren Sie in der ,,Weiter mit* Zeile ,,TOMA". So werden die Daten

in die TOMA-Maske Gibernommen.
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_isx|

TOMA | | | |
TourMarket % WL &0 <k QS L&l ad
Expedient: **  Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: > verkaufsbeleg: ¥ @
Aktion: KG = Veranstalter: DIS = Reiseart: ¥ Personen: 2 T Agentur-Nr.: Worgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Yon Bis Tein.-Zuordnung  Status  Preis Angebote
oL F > HAl ACE 2308 = = [mes ]
02 H > ACEZ3014 2308 Suchen
o3| M [ergeichen |
04 - |5 =
05 - = =
06 - = =
MNr. Anrede MarmeMornarme Tzl Alter/ErmaBigung  Freis Mr. Anrede MameMornarme Tzl Alter/ErmaBigung  FPreis
o1 - 02 -
03 - 04 -
05 - 06 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag:
Kunden-kame: Worn, /Titsl: Telefon-Nr.:
SiraBe, Haus-hr.: PLZ, Crt: Mobil-Mr ¢
Zusatzinfo. E-Mall: S05:
T: ¥ KS: Auftr . Bef.: RA: Pers.: v Ziel Daller: P: Buchungskanal: ¥ Vers:

Alternativ kann eine konkrete Hotelcodierung vorgegeben werden. Die Vakanz des

gewulnschten Hotels wird angezeigt.

ELLING PLATFORM

© i
[ Toma-os ] \
TourMarket B WL &2 <k Q8| LT &l ad

Expedient: Abwicklungs-hr. : Leistungsbeleg: T Verkaufsbeleg: ¥ e
Aktion: ¥ ‘Veranstalter: DIS ' Reiseart: ¥ Personen: 2 = Agentur-Nr.: 053760 worgangs-hr.: =
Berater: Seite 171
% amadeus Teilmaske: Paketwvakanz * 15.04.09  15:50 UHR %
Infos
s Termin Zielflughafen Strecke Zeiten Carrier Reisepreis in: EUR :]s“d‘e”
Reiseart Ort Hotel kKt Zim Bel vpf Preis Erw/Kind/Ges @]
2308-3108 Arrecife HAJ/HAD 03:50-07:35 X3 2188/19:30-01:00 x3 3183
X DI51 Playa Blanca/Playa Blanca 4 BUXZ 02 A 767/ 0f 1534

Weiter mit: xTOMA
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