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Wichtig:
Diese Buchungsanleitung gilt ausschliel3lich fur die Zielgebiete
TUI Kanaren, Kapverden und Eigenanreise!
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1. Codierungen und Reisearten

Veranstalterkirzel: TUID

1.1 Aktionen Aktionscode

Anfragebuchung BQ
Beratungsmaske VA
Buchen B
Buchungsanfrage zur Preisermittlung BA
Darstellen Buchung D

Druck der Reisebestétigung DR
Flugvakanz Details Gz
Flugvakanz G
Hotelvakanz H
Information aus Vorgang I

Kunden Zahlungsverkehr KX
Option fest buchen F

Option O
Platzreservierung Flug PB
Pauschalvakanz KG
Reiseunterlagen vorziehen E
Storno S
Stornoanfrage SA
Umbuchen U
Umbuchungsanfrage zur Preisermittlung UA
Vormerkung BM
Blatterfunktion in TOMA vor +
Blatterfunktion in TOMA rick -

Wichtig: Die folgenden Aktionen sind nicht mehr vorhanden BT, DD, HU, HO, HF,
GF, AQ, AV, KE, OA



1.2 Anforderung Kirzel

Flug F

Hotel H

Transfer T
Extra/Sonderleistung S
Versicherung \%

Keine Versicherung KV

1.3 Weitere Auswabhlkriterien

Reisearten Kurzel

TUI Schone Ferien Landerprogramm LAEN
Magic Life MALI
Robinson Club ROBI
Premium PREM

Vital VITA

Extra/Sonderleistung EXTR

Wichtig: Ab sofort kdnnen Leistungen mit verschiedenen Reisearten auf einer
gemeinsamen Vorgangsnummer gebucht werden. Aus diesem Grund wird die
Reiseart nicht mehr in dem gleichnamigen Feld Reiseart eingetragen, sondern hinter
dem jeweiligen Leistungscode in der Anforderungszeile! Bei Selektion eines
Produktes aus der Vakanzdarstellung erfolgt die Ubernahme in die Leistungszeile
automatisch.

Hotelmarken der TUI Kirzel
Dorfhotel DH
Grecotel GH
Grupotel GP
Iberotel IH

Magic Life Club ML
RIU RH
Robinson RO



1.4 Versicherungen

TUI Ferien-Basisschutz Einzeln

ROV fiur Europa
ROW fur Weltweit

TUI Ferien-Basisschutz fiir Familien

RFV fur Europa
RFW fur Weltweit

TUI Ferien-Topschutz Einzeln

VOV flr Europa
VOW fur Weltweit

TUI Ferien-Topschutz Familien

VFV fur Europa
VEW fur Weltweit

TUI Ferien-Kompaktschutz ohne RRV
Einzeln

BOV fir Europa
BOW fir Weltweit

Fir Familien

BFV fur Europa
BFW fir Weltweit

Reiserucktrittskosten-Topschutz

SRV mit Selbstbehalt
RRYV ohne Selbstbehalt



2. Buchung einer Flugpauschalreise

2.1 Beratungsmaske

_i5ix

TOMA v IRIS siso | . | ]
Tour Market ‘@M L& B b @) &) 8 ad

Expedient: @l Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ verkaufsbeleg: ¥

Wersenden
Aktorf: VA I Veranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: T Agentr-hr.: Worgangs-Mr.:
Berater: Seite 1 /1
Mark., Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. verpfl. Bel. Anz. Von Bis Teiln-Zuordnung  Status  Freis GOfRm
01 - [ s ]
02 - = =] Suchen
03 b 5| | ‘Yergleichen
04 - = =
05 - | =
06 -
Nr. Anrede  Mameforname/Titel  Alter/Ermadigung  Preis Nr. Anrede  Mameforname/Titel  Alter/Ermadigung  Preis
01 - 0z -
03 - 04 -
05 - 05 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag:
Kunden-Mame: worn,/Titel: Telefon-hr.:
Strafe, Haus-Mr.: FLZ, Ort: Mobil-Mr, :
Zusatzinfo: E-Mail: S0
TV: B KS: Aufr-nr: Bef.: RA: Pers.: - Ziel: Caler: s Buchungskanal: % Vers:
g Weiter
A N alc a|p 2[E «[F Office I HAJL1 2607

Die Beratungsmaske ermdglicht eine schnelle und gezielte Suche nach Angeboten.
Um auf die Beratungsmaske zu gelangen, wahlen Sie die Aktion <VA> und tragen
den Veranstalter TUID ein. Mit <ENTER> gelangen Sie in die gewinschte Maske.



1=

TOMA - TUID v IRIS | siso | | |

Tour Market ) @ .2 B | <l | Q00 | 0R| G @
Expedient: @l Abwicklungs-hr. : Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: 7 [ Versenden
AkHor: ¥ Veranstalter: TUID = Reiseart: > Personen: = Agentur-hr.: Vorgangs-Mr.: =
Berater: Seite L /1
# pmadeus Teilmaske: Beraten % 07.05.08  14:59 UHR Angehote
Infos

Gewlinschte Produktart: x Paket nur Unterkunft nur Rundreise Extra E
HinreisefBeginn am: 1605 Dauer oder Rickreise am/Beginn his: 7 Wergleichen
Hinflug woen: FRA Zielflughafen: ACE Rickflug nach: Fra
Zielgebiet: ACE Buchungsschlissel: Liste Touristische Regiocnen
Belegung: 02 Anz. Zimmer: 1 Alter: zus. Infants:
Eelegung: Anz. Zimmer: Alter: zus. Infants:
weitere Auswahlkriterien:
Hotelmarken (RH,RO,GH,GP,IH,DH,ML,aW0:
Reiseart (LAEN,PREM,VITA,ROBI...J:
Mindestkategorie (3,3+,4,...0:
verpflegung (U/G/H A/
nur Sparwvarianten (0
nur Kinderfestpreise (x):
nur Superkinderfestpraise (xJ:

wWeiter mit: xAngebots]. Flugwakanz Hotelwvakanz Flugdetail TOMA Weiter

A | ~|c ~|p ~|E ~|F Office ID: HAJL12907

Die Felder der Beratungsmaske:

e Gewilnschte Produktart: Paket, nur Unterkunft, nur Rundreise oder Extras

e Beginn am...Beginn bis: Hinreise- und Rickreisedatum

e Hinflug von/ Zielflughafen/ Rickflug nach: Abflug-, Ziel- und Ankunftshafen

e Zielgebiet: 3-Letter-Code Zielgebiet

e Buchungsschlissel: Hotelcodierung

e Liste touristischer Regionen: Alternative zur Eingabe des Zielgebietes
(siehe Seite 6)

e Belegung: Belegung 1. Wohneinheit/ Belegung 2. Wohneinheit (inkl. Kinder/

exkl. Infants)

e Anzahl Zimmer: Anzahl 1. Wohneinheit/ Anzahl 2. Wohneinheit (inkl. Kinder/

exkl. Infants)

e Alter: bis zu 3 Altersangaben 1. Wohneinheit/ bis zu 3 Alterangaben 2.
Wohneinheit fur  Kinder

e Zus. Infants: Anzahl der Infants zuséatzlich

Moqgliche zusétzliche Auswahl, z.B.:




e Hotelmarken
e Sparangebote
e Mindestkategorie

e Verpflegung usw.

Bei Auswahl <Liste Touristische Regionen> und ,,ENTER" erhalten Sie die folgende

Teilmaske.

LLING PLATFORM

TOMA - TUID | ) |
Tour Market 33 2B b @S| LT | &Gl md

Expedient: @ Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ Werkaufsbeleg: B4 Versen den
Akton: ¥ Veranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: = Agentur-Mr.: Vorgangs-tr. =
Berater: Seite 1 /1
% pmadeus Tellmaska: Touristischa Regicnen * 28.04.09 10:08 UHR Angebote
Imfos
Touristische Regionen fir Paketwakanz (maximal 1 Region ankreuzen) E
x Kanaren Italien / Malta sid-Osteuropa Wergleichen
Griechenland / Zypern EBalearen Agypten / orient
Spanisches Festland Tunesien f Marokko Turkei
Portugal / Kapverden

weiter mit: AngebotsT. Eer aten TOMA

A - B -|c «|D «|E |

Es wird eine Liste mit 10 verschiedenen Regionen angezeigt, aus der Sie eine mit
<X>

auswahlen kdnnen.

Nach Selektion fahren Sie mit einer Auswahl in der ,,Weiter mit* Zeile fort.

Bei Selektion <Beraten> und <ENTER> erhalten Sie die Teilmaske Beraten, in der
Sie lhre eingegebenen Daten noch einmal verandern kbnnen. Fahren Sie mit
<TOMA> fort, gelangen Sie auf die TOMA- Maske zuriick. Mochten Sie zu den

angegebenen Kriterien Angebote erhalten, markieren Sie das Feld <Angebotsliste>.

Mit <ENTER> erhalten Sie die zu der Abfrage passenden Angebote, die
vakanzgeprift in einer Angebotsliste erscheinen.



ELLING PLATFORM

TOMA - TUID v IRIS | siso | | |
Tour Market 3@ 2 B <ElE| @€ LT & =4
Expedient: @l Abwicklungs-hr. : Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: 7

Wersenden

AkHor: ¥ Veranstalter: TUID = Reiseart: > Personen: = Agentur-hr.: Vorgangs-Mr.: =
Berater: Seite L /1 +
# pmadeus Teilmaske: Paketwakanz % 07.05.08 15:01 UHR A"(JTI)FM&
T )
5 Termin Zielflughafen Strecke Zeiten Carrier Reisepreis in: EUR E
Reiseart Ort Hotel Kkt Zim Bel vpf Preis Erw/kKind/Ges Vergleichen
1605-2405 Arrecife FRA/FRA 04:35-11:30 X3 2258/19:30-00:50 DE B&71
| LAEN Playa Blanca/TAPAS TEST04 40zLl 02 G 24997  0f 4998 |

VITA Playa Blanca/ANI 3344 Testhaus 4 DZxl 02 H 2408 0f 4g8le
LAEN Costa Teguis/Toma Test ACE 03 3 DZxl 02 G 2327 0f 4654
LAEN Arrecife fToma Test ACE 01 4 DZxl 02 G 2194 0f 4388
LAEN Yaiza fTesthotel Kati-Schnit 4 DZxl 02 H 2246/ 0f 449z
LAEM Playa FamarafACE Testhotel Regina 4 DZxl 02 U 23487 0f 469
LAEN Playa Elanca/Toma Test ACE 02 4 DZxl 02 H 2369/ 0f 4738
VITA Arrecite fSchulungshotel TVS 03 3+ DZx1 02 G 2418/ 0f 4838
LAEM Playa Elanca/Testhaus ANI3309h Isa 4 DZM1 02 H 24187 0f 483&
LAENM Arrecife fSschulungshotel Serwvic 3+ DZx1 02 G 2468 0f 4935
LAEN Arrecife feschulungshotel TVS 04 4 DZx1 02 G 2551/ 0f 5102
LAEM Playa Famara/Testhotel Christiane 4 BUx1l 02 H 2551/ 0f 5102

wWeiter mit: Wor TOMA

A | ~|c ~|p ~|E ~|F

Ist ein passendes Angebot dabei, markieren Sie dieses in der Selektionsspalte mit
einem <X> und bestatigten mit <ENTER>. Die Daten werden automatisch in die
TOMA-Maske ubertragen.

2.2 Buchungsanfrage

ELLING PLATFORM

TOMA - TUID  »)

s | siso | | |
Tour Market %% @ I - | B G060 L€ & =

=

Expedient: @l abwicklungs-hr. : Leistungsbeleg: ¥ vwerkaufsbeleg:
K712 Buchung méglich, bitte AKTION "E" werwenden

Versenden

Aktior}: BA v Veranstalter: TUID = Reiseart: > Personen: 2 < Agentur-hr.: 00459510 Worgangs-Mr.: -
Berater: Seite 1 /2
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. verpfl. Bel. Anz. Vaon Bis Tein.-Zuordnung  Stabus  Preis R UHEC

01 F w FRAC ACE/ACEA FRA la0509 @ 230509 m1-2 QK E
0z H > ACEZ3556 LAEM DZL1 G 2z 1 160509 230509 1-z Ok 4998, 00 Suchen
03 = o 3 aochen |
04 -
05 -
06 -

voraussichtliche Flugzeiten: a7 15:02 UHR

160509 X3 2258 FRA 04:35-08:20 LPA

160509 NT E510 LRPA 10:45-11:30 ACE

230509 DE @671 ACE 19:30-00:50 FRA

Mr. Anrede Mame/Normame/Titel Alter fErmaBigung  Preis Mr. Anrede Mame/Normame/Titel Alter fErmaBigung  Preis

01 H = mMueller/fHeinz 2499, 00 02 D = Mueller/fGabi 2499, 00

03 - 04 =

05 - 05 -

Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 4998, 00

Kunden-Mame: worn. fTitel: Telefon-Mr. :

Strafe, Haus-Mr.: PLZ, Ort: Mobil-ir . ;

Zusatzinfo: E-tail: 505!

TV: B KS: Auftr-Nr.: Bef.: RA: Pers.: = Ziel: Draver: & Buchungskanal: > Vers: E

A -5 ~|c ~|p ~[E ~[F




Mit der Aktion <BA> nehmen Sie eine Buchungsanfrage zur Preisermittlung vor. Die

Vakanzen werden noch einmal Gberprift und der Reisepreis ermittelt. Jetzt ist es

maglich eine feste Buchung anzulegen, indem mit der Aktion <B> und <ENTER>

fortfahren.

2.3 Buchung

ST |

TOMA - TUID || R
Tour Market %) ¥ 20 5| <k @6 L€ & ad

S150 | | |

Expedient: @ Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ verkaufsbeleg: - @
K27 bmg ok Sitzplatzreserwierung moglich. Bel wunsch akticn PE durchfihren
Aktior]: B BT Veranstalter: TUID = Reiseart: T | Personen: 2 = Agentur-hr.: 004910 Worgangs-Mr.: 010008046 - 01
Berater: 4329 Seite 1 / 2
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. verpfl. Bel. Anz. Von Bis Tein.-Zuordnung  Stabtus  Preis Angebote
01 F ~ FRAC ACE/ACEA FRA 160509 230509 1-2 oK E
02 H > ACEZ3506 LAEM DzZL1 G z2 1 160509 [E 230509 m1-2 QK 4998,00 Suchen
03 v > ROV 160509 240509 1-2 [s]3 218,00 @
04 - = =
a5 -
06 - = |
Voraussichtliche Flugzeiten: 07.05.09 15:03 UHR
160509 X3 2258 FRA 04:35-08:20 LPA
160509 WT 8510 LPA 10:45-11:30 ACE
230509 DE 6671 ACE 19:30-00:50 FRA
Mr. Anreds Marme/Vorname/Titel Alter FErmakigung Preis Mr. Anreds Marme/Vorname/Titel Alter FErmakigung Preis
01 H = mMueller/fHeinz 2608,00 02 D = Mueller/fGahi 2608,00
03 - 04 -
05 - 05 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 5216,00
Kunden-Marme; worm, Titel: Teleforn-fr.
Strafe, Haus-Mr.: PLZ, Ort: Mobil-Mr ;
Zusatzinfo: E-rail: 505!
TV: B KS: Auftr.-Nr.: Bef.: RA: Pers.: = Ziel: Draver: s Buchungskanal: ¥ Vers: E
A NE -l A -|E N 290

Mit der Aktion <B> kann jetzt eine Festbuchung angelegt werden. Mit <ENTER>

gelangen Sie auf die Kundendatenmaske. Nach Abschluss der Buchung wird der

Status <OK> angezeigt.

10



2.4 Kundendatenmaske

T

TOMA - TUID | ]| RIS | sis0 | | |

Tour Market $ih ¥ 2 0= 5 | B @080 | 0¥ ) & =4
Expedient: @@ Abwicklungs-nr. Leistungsbeleg: ¥ werkaufsbeleq: - ersen den
K998 Bitte selektieren oder Kunde neu erfassen
Aktion: ¥ weranstalter: TUID ¥ Rejseart ¥ Personen: 2 T Agentur-hr.: 004310 “Worgangs-hr. : =
Beratar: Seite 1 /1
% amadeus Teilmaske: Kundendaten * 11.05.09  09:19 UHR A""T"f"“’
Kundennr . : Akt vorg. : Agertur @ 004910 Sueizn
Anrede i Herr Titel: Geb-Dat: Wergleichen
Name : Mueller Geschaft:+ 49 | (03 511 5674329
Wornamea : Heinz Priwvat:+ 45 (0}
<fo 3 Mobil:+ 49 | (03
Strasse-Nr: Lister Meile 1 Fax:+ 49 ({0}
L PLZ Ort : D (30161 | Hannower Postf.:
aMail:
S Kd-Nr Anr, Titel, Name, ¥ername, Land, Plz, Ort, Strasse, Nr
0011564697 H.Mueller /Dieter/D-30982 /Pattensen/Kopernikusstr. 1
0209556414 H.Mueller /Ernst/D-30455/Hannower /Kértingsdorf 22
0208403253 H.Mueller /Ewald/D-30173/Hannower fHeinrich-Heine-str. 29
0247515539 H.Muzller fHeinz/D-30161/Hannover fLister Meile 1
0208612044 D.Mueller fHelga/D-30419/Hannowver /4m Herrenhauser Bahnhof 4
0208250365 H.Mueller /Rainer/D-30173/Hannowver /Jordanstr. 37
weaiter mit: xZahlung TOMA E
A - |B ~|c ~|p ~|E ~|F Otffice 10 HasJL1 2007

Wurde der Kundenname schon einmal im System erfasst, wird dieser angezeigt und

Sie konnen ihn durch eine Markierung in der Selektionsspalte auswahlen, ohne

diese Daten noch einmal zu erfassen. In der ,,Weiter mit* Zeile gibt es die

Mdglichkeit, durch ein <X> in dem Feld <Vor> weiter zu bléattern. Diese

Auswahlmadglichkeit erscheint nur, wenn mehr als sechs Kundendaten in der Liste

erscheinen.

Mit der Auswahl <Zahlung> und Bestéatigung durch <ENTER> 0ffnet sich die

Zahlungsmaske. Méchten Sie zurlick zur TOMA-Maske, markieren Sie mit einem

<X> die Auswahl <TOMA>. Wurde der Name noch nicht erfasst, missen die Daten

zunachst eingetragen werden.

11



2.5 Zahlungsmaske

L2l x]

TOMA -TUID |~ Ris | 80 | | . |

Tour Market b @ 2.8 ke Q8| L &l ad
Expedient: @ Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ verkaufsbeleg: ¥ [ versendan
K998 Bitte eine Zahlungsart auswahlen
Aktion: ¥ ‘eranstalter: TUID ™ Rejseart: ¥ Personen: 2 - Ageniur-hr.: 004510 Vorgangs-Mr. : =
Berater: Seite 1 /1
% smadeus Teilmaske: Kunden-Zahlungsdaten * 11.05.09 09:21 UHR Angebote
Imfons
Kundernnr.: 0247515539 akt.vorg.: Agentur: 004910 E
Anrede : Herr Titel: Geb-Dat: “Wergleichen
Name : Mueller
Worname : Helinz
5 Zart Karten-Hr. GUltig his anderer Inh.
5 Zart Konto-HWr. ELZ Eank ort anderer Inh.
x* AGT Inkasse durch Reisebiro Unterlagen: x Reisebiro Kunde
wWeliter mit: Kundendaten TOMA Weiter
A -~ |B AIl‘ alD -|E - |F Office 100 HAJL12307

Eine Zahlung ist mdglich mit:

e Kreditkarte
e per Lastschriftverfahren oder durch

e Agenturinkasso

Der Empfanger der Unterlagen kann hier ebenfalls bestimmt werden. Es besteht die
Auswahl zwischen Versand an das Reisebiro oder Versand direkt an den Kunden.
Werden diese Eingaben mit <ENTER> bestatigt, ist die Buchung komplett. Um die
Reisebestatigung zu drucken, lassen Sie sich den Vorgang erneut darstellen. Fahren
Sie mit der Aktion <DR> und Eingabe <D> im Feld <LB> fort. Die Reisebestatigung
wird gedruckt.

Info: Bei kurzfristigen Buchungen (ab einer Woche vor Abreise) werden die

Reiseunterlagen am TUI- Schalter des Abflughafens hinterlegt. Ihr Kunde benétigt
zur Abholung einen Berechtigungsschein. Durch ein Kurzfristkennzeichen in der
Buchung wird automatisch zusatzlich zu der Reisebestatigung ein

Berechtigungsschein gedruckt.
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2.6 Sitzplatzreservierung

Sollte ein Sitzplatzwunsch bestehen, kbénnen Sie die Reservierung Uber die Aktion
<PB> durchfihren.

(]|

TOMA-TUID |~ IRIS | SISO | | |

Tour Market b @ b2 5 | <l Q0| 0T Gl g
Expedient: @ Abwicklungs-r.: Leistungsbeleq: > verkaufsbeleg: = Ey— o
Aktion: ¥ veranstalter; TUID = Reiseart: > Personen: 2 S Agentur-mr.: 004910 worgangs-Mr,: 010008046 - 01
Berater: 4329 Seite 1 / 2
% amadeus Teilmaske: Flugsitzplatzreservierung * 07.05.08  15:04 UHR Angchivic
Infos
160509 Frankfurt / Main - aArrecife C x32258 TL 1 Platz 22 F E
1 R 3 TL 2 Platz 22 E Wergleichen
1234567 8301234567 8302345678230 1
TTTETTTTTT
FMM® % % # # # % % % % # & % — — _ _ _ | wle v w o ow - o ow
EMM® % # # # @ %  # % w w v — — _ _ _ | wle v oo e - wow
DMM ¥ % % % % % % % # % % % % — — _ _ % wlle v v owow — - owow
COM % R oW oW W oW oW oW oW W W oW oW W _ _ W ow _ [ L
BM® &6 B w # # gt % w0 # ok w _ _ wow _ | I
AM¥* BB % % kR ok k k h ok ok ok _ _ ok _ ] I
_—
weiter mit: xnichste TOMA Weiter
A - B |c ~|o ~|E ~|F Otfice ID: HAJLA 2807

Symbole im Platzspiegel

* buchbarer Platz

fur Reservierung gesperrt

belegter Platz

M Platze fur Familien mit Kleinkindern unter 2 Jahre
X Platze fur behinderte Personen

T Tragflachen

E Notausgang

kein Platz vorhanden

Um einen Sitzplatz zu reservieren, geben Sie die gewiinschte Reihe und den
Buchstaben des Platzes in die entsprechenden Felder ein. Mit <KENTER> erscheint
eine Meldung, dass die Buchung ausgefuhrt wurde.

Um auch einen Sitzplatz fur den Ruckflug zu reservieren, setzten Sie in der ,,Weiter
mit* Zeile bei <nachste> ein <X> und gehen mit <ENTER> weiter. In der Buchung
steht das nun als Zeichen der Reservierung das Anforderungskurzel ,,ASR". Im

mittleren Teil der Buchung werden die reservierten Platze angezeigt.

13



SELLING PLATFORM

| TOMA-TUID |~

IRIS | 5150 | | |
Tour Market | e EE0 ¥ & =
Expedent: ** Abwicklungs-Mr.: Leistungsbeleg: > Verkaufsbeleg: ~ @
KZ05 Darst. ok
aktion: M ¥ WVeranstalter: TUID = Reiseart: > Personen: 2 S Agentur-Mr.: 004910 Worgangs-Mr.: 010008285 - 03
Berater: 4329 Seite 1 /2
Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbring. verpf, Bel Anz, Wor Bis Teln.-Zuordnung  Status Preis GOUTERTE
01 F ~ FRAA ACE/ACEA FRa 230509 300505 @ 1-2 1’3 [ inkes ]
ACEZ3556 LAEM DzL1l 15 2 1 230509 @ 300502 m 1-2 oK 4938, 00 Suchen
w3} 40,00 ([Wergeichen |
o = =
05 - @
06 ~ =
voraussichtliche Flugzeiten: 11.05.09 10:07 UHR
230509 DE 6670 FRA 15:10-15:30 ACE TNO1=24F ,TH0Z2=24E
300509 DE 6671 ACE 13:30-00:50 FRA THO1=24F ,TNOZ=24E
Buchung
MNr. Anrede MNamevorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis MNr. Anrede MNamevorname,/Titel Alter/Ermaiigung  Preis
01 H = Mueller/Heinz 2518,00 02 D = tueller/Gabi 2518,00
03 -~ 04 -~
05 - 06 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 5038,00
Kunden-rame: worn, /Titel: Telefon-ir.
StraBe, Haus-Mr. PLZ, Ort: Mobil-Mr. :
Zusatzinfo: E-Tail: SOS!
™ ¥ KS: AUt e Bef.: RA: Pers.; < Ziel Craler: =8 Buchungskanal: T Wers:
A N alc N[ lE F -

2.7 Umbuchungsanfrage/ Umbuchung

Sie mdchten eine bestehende Buchung &ndern, z.B. auf ein anderes Datum?
Lassen Sie sich den Vorgang mit der Aktion <D> darstellen und tberschreiben Sie
die zu &ndernden Felder mit den neuen Daten. Alternativ kobnnen Sie auch die
verschiedenen Vakanzen (Aktion <G>,<H> oder <KG>) aufrufen und die

gewinschten Daten in die Buchung tbernehmen.

LLING PLATFORM =i x]]
TOMA - TUID |~ IRIS | SIS0 | | |
Tour Market g 20 <k @@ L) &) 2
Expedient: @l Abwicklungs-Mr.: Leistungsbeleg: ~ Werkaufsbeleg: ~ @
K752 ung méglich, bitte AKTION "U" werwenden
Aktior]: Ua r veranstalter: TUID | Reiseart > Personen: 2 S Agentur-nr.: 004910 ‘organgs-ir.: 010008046 | - 01
Berater: 4329 Seite 1 /2
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. verpfl. Bel. Anz Wor Bis Teln.-Zuordnung  Status  Pre  Argsbote
01 F ¥ FRAC ACEfACEA FRA 230509 [E 300509 = 1-2 QK /E
02 H > ACEZ3556 LAEM DZL1 G 2 1 230509 300509 1-2 0K 4998 Suchen
03 v > ROV 230509 @ 310509 = 1-2 ok 218 | vergleichen |
04 - 5| =
05 -
05 - @ =
Gehiuhren EUR 0,00 07.05.09 15:31 UHR
voraussichtliche Flugzeiten:
230509 X3 2258 FRA 04:35-08:20 LPA
230508 NT B510 LPa 10:45-11:30 ACE
Mr. Anrede MName/vorname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis Mr. Anrede Mamefvorname/Titel Alter/Ermaiigung  Prei
01 H = Mueller/fHeinz 2608, 00 02 D = Mueller/Gabi 2608,
o3 - 04 -
05 - 05 -~
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 5216,00
Kunden-Mame: worn, /Titel: Teleforn-Kr.:
Strale, Haus-Mr.: FLZ, Ort: Iobil-Ir. :
Zusatzinfo: E-Mail: SOE
T ¥ KS: ALfir.-Mr. Bef.: RA Pers.: < Ziel: Dauer: EH Buchungskanal: > Wers: —
A N -[c ~|o -[E ~|F




Mit der Aktion <UA> und <ENTERr> kénnen Sie vorab prufen, ob die Umbuchung
maglich ist und wie hoch die Umbuchungsgebtihren sind.

Eine Sitzplatzreservierung muss nach Umbuchung der Flige erneut durchgefuhrt
werden.

(5]

TOMA - TUID ]| RIS | SIS0 | | |

Tour Market v$.h ) Jb.2: 5| k=] @020 L¥ ) & masd
Expedient: Bl Abwicklungs-nr. Leistungsbeleg: ¥ werkaufsbeleq: - ’@
K27 3t ung ok Der vorgang wurde gebithrenfred umgebucht
Aktiorf: U 7 veranstalter: TUID ™ Reiseart: ¥ Personen: 2 = Agentur-Mr.: 004910 Worgangs-Mr.: 010003046 - 01
Berater: 4329 Seite 1/ 2
Mark., Anf-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Won Bis Tein.-Zuordnung  Status  Preis shEElieis
o1 |F = FRAC ACE/ACEA FRA 230509 E 300509 1-z oK s ]
02 H > ACE23556 LAEN DZL1 G 2 |1 230509 @ 300509 m 1-2 0K 4998,00 Suchen
ERY ~ ROV 230509 M@ 310509 1-2 oK 218,00 ([ eglsichen |
04 =
05 - = =
06 et =
voraussichtliche Flugzeiten: 07.05.09 15:32 UHR
230509 X3 2258 FRA 04:35-08:20 LPA
230509 NT 2510 LPa 10:45-11:30 ACE
300509 DE 6671 ACE 19:30-00:50 FRA
MNr. Anrede MameMorname/Titel Alter/ErmaBigung Preis MNr. Anrede MameMornamesTitel Alter /Ermatigung Preis
01 H * Mueller/Heinz 2608,00 02 D * Mueller/cabi 2608,00
03 - 04 -
05 - (sl -
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 5216,00
Kunden-Mame: Worm, /Titel: Telefor-kr. :
StraRe, Haus-hr. : PLZ, Ort: Mobil-Rr . 2
Zusatzinfe: E-Mail: SOS:
™ ¥ KS Auftr.-Mr.: Bef. R Fers.: S Ziel: Daver F Buchungskanal: ¥ Wers -
A N s N[ N[ <JF

Um den Vorgang umzubuchen, fahren Sie mit der Aktion <U> und <ENTER> fort.
In der Hinweiszeile wird angezeigt, wenn die Umbuchung erfolgreich durchgefuhrt

wurde.



2.8 Stornierungsanfrage/ Stornierung

Wenn Sie eine bestehende Buchung stornieren oder einen Teilstorno durchfiihren
madchten, stellen Sie sich den Vorgang zunachst mit der Aktion <D> dar.

SELLING PLATFORM

TOMA-TUID v
Tour Market @ 8| ke @S| 0¥ & @

Expedient: @@ Abwicklungs-Mr. Leistungsbeleg: > Verkaufsbeleg: ~

Wersenden

KFEO e erung méglich, bitte AKTION "S" werwenden

Aktorg SA weranstalter; TUID = Reiseart: ¥ Personen: 2 ST Agentur-Mr.: 904910 worgangs-Mr,: 010008046 - 01

Berater: 4329 Seite 1 4 3
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. wWerpfl. Bel. Anz War Bis Telln.-Zuordnung  Status Preis Angebote

ol F > FRAC ACE/ACEA FRA 160509 @ 230509 @ 1-2 [ intes ]
02 H > ACEZ3556 LAEM DZL1 G 2 1 160509 230509 m 1-2 49588, 00 Suchen
03 v > ROV 160509 240509 A 1-2 218,00 @
04 -~ =]
05 ~ = =
06 - = (=)

Gebihren EUR 0,00 07.05.09 15:33 UHR

voraussichtliche Flugzeiten:

160509 x3 2258 FRa 04:35-08:20 LPA

1680509 NT B510 LPA 10:45-11:30 ACE

MNr. Anrede MNamevorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis MNr. Anrede MNamevorname,/Titel Alter/Ermaiigung  Preis

01 H = Mueller/Heinz 2608,00 02 D = Mueller/Gabi 2608,00

03 - 04 -

05 - 06 -

Bemerkungsn: Gesamtbetrag: EUR 5216,00

Kunden-Mame: Vorn, fTitel: Telefon-Mr.:

Strale, Haus-hr. PLZ, Crt: Mobil-tr. :

Zusatzinfo: E-tail: 505

T = ks: ALfir M. Bef.: RA: Pers.: = Ziel: Dauer: 3 Buchungskanal: > Wers: E

A - |B NG N[0 ~|E ~|F 2907

Mit der Aktion <SA> und <ENTER> kdnnen Sie zunachst eine Stornoanfrage
machen. In der Hinweiszeile sehen Sie, ob die Buchung stornierbar ist und wie hoch
die Stornokosten sein werden.

Wichtig: Bei Stornierung des kompletten Vorgangs, setzen Sie generell ein ,,+* an die
erste Stelle der Vorgangsnummer. Bei einem Teilnehmerstorno erfolgt die Eingabe
des ,+“ bei der Anrede des Teilnehmers. Ein Teilstorno lauft Giber die Aktion <U>, die

gewtinschte Leistungszeile muss mit einem ,,+* versehen werden.
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SELLING PLATFORM

TOMA -TUID ]

SIS0

Tour Market

Expedient: @@ Abwicklungs-nr.
K27 .

Aktior): | S r

veranstalter: TUID =

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code

Reiseart:

e e LT &l e
Leistungsbeleg:
ok Gebilhrenfreie Stornierung wurde ausgefihrt

Unterbring. verpfl. Bel. Anz.

o1 |F = |FRAC ACE/ACEA FRA
02 H = |ACE23556 LAEN DZL1
03 v = ROV
04 -
05 -~
(1] -
voraussichtliche Flugzeiten:
230509 x3 2258 FRA 04:35-02:20 LPA
230509 NT 8510 LPa 10:45-11:30 ACE
300509 DE 6671 ACE 19:30-00:50 FRa
M. Anrede MameVorname/Titel Alter/Ermaigung
01 + = Mueller/Heinz
03 -
05 -
Bemerkungen:
Kunden-Mame:
Straie, Haus-Mr. :
Zusatzinfo:
™ ¥ KS AU -Nr Bef. RA:
A N alc |p

¥ werkaufsbeleq: - ’@
> Personen: 2 = Agentur-ir.: 004910 vorgangs-r.: 010008046 | - 02
Berater: 4329 Seite 1 /2
“on Bis Teiln.-Zuordnung  Stahus  Preis Angebote
230509 [@ 300509 1-2 E
2 1 230509 @ 300509 1-2 0,00 Suchen
230509 @ 310509 1-2 0,00 [ Wergleichen |
=
=
= =
07.05.09 15:34 UHR
Preis M. Anrede Mame/vVorname/Titel Alter/Ermaigung  Preis
02 + = Mueller/Gabi
04 -~
06 -
Gesamtbetrag: EUR 0,00
worm. /Titel: Telefon-kr. :
PLZ, Ort: Mobil-Mr.
E-Mail: SOS:
Fers.: < Ziel: Draver F Buchungskanal: > Wers
~|E ~|F

Mochten Sie die Stornierung durchfiihren, fahren Sie mit der Aktion <S> und

<ENTER> fort.

2.9 Optionen

Fur die Kunden, die noch ein wenig Bedenkzeit bendtigen, kbnnen Sie eine Option

anlegen.

TOMA - TUID || RIS

Tour Market

Expedient: @ Abwicklungs-r. Leistungsbeleg:
k2010 ok
Al tior Weranstalter: TUID »  Reiseart:

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code

01 F ¥ HAJAa LPASLPAA Had
02 H w LPA31071 PREM

a3 v * ROV

04 -

05 -

06 -

voraussichtliche Flugzeiten:
270509 3 2262 Hal 11:40-15:40 LPA
030609 X3 2263 LPA 16:35-22:20 HAaJ
Option bis 04.05.08 20:00

MNr. Anrede MNameMorname/Titel Alter /Ermatigung
01 H = Tuitest/fH
03 -
05 -
Bemerkungen:
Kunden-Mame:
Strale, Haus-hr.
Zusatzinfo:
T T KS: Auftr . Bef.: RA:
A - B NE o

BUx1

I I
W ® LT €Ak @8 L8l e

Unterbring. wWerpfl. Bel. Anz

> verkaufsbeleg: =~ @
¥ Personen: 2 T Agentur-hr.: 004910 Worgangs-Mr.; 010007169 - 01
Berater: 4329 Seite 1 / 2
Won Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis Angebote
270509 030609 B 1-2 ap E
u 2 1 270509 @ 030603 m1-2 o 4710,00 Suchen
270509 @ 030603 m1-2 oF 218,00 '@
= (=)
=
=
256.04.09 10:52 UHR
Preis MNr. Anrede Nameorname/Titel Alter /Ermatigung Preis
464,00 0z D ¥ Tuitestsz 464,00
04 -
e12) -
Gesamtbetrag: EUR 4928,00
Vorn, fTitel: Telefon-Mr.:
PLZ, Crt: Mobil-tr. :
E-Mail: S0S:
Pers.; < Ziel Craver: s Buchungskanal: ¥ Vers: :
=|E ~|F

Hierfir benutzen Sie die Aktion <O>. Optionen werden automatisch zur

Festbuchung. Die maximale Optionsfrist betragt 3 Werktage und wird im Vorgang
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angezeigt. Optionen kénnen mit der Aktion <F> auch vorher in eine Festbuchung

umgewandelt werden.

2.9.1 Umwandlung einer Option in eine Festbuchung

TOMA - TUID || |
Tour Market gsa® 2 iz 2| <l @2 LT &z

Expedient: @ Abwicklungs-Mr. Leistungsbeleg: ¥ verkaufsbeleg: ~ [Wersenden |
(€274 dmaadeay ok Der Vorgang wurde in eine Festhuchung umgewandelt
Aktorg F Weranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: 2 = Agentur-Mr.: 004910 Worgangs-Mr,; 010007169 - 01
Berater: 4329 Seite 1 /2
Mark. ART.-Code Leistungs-Code Unterbring. werpfl. Bel. Anz, Wor Bis Tein.-Zuordnung Status Preis S
01 F ¥ HAJA LPA/LPAA Hal 270509 030609 = 1-2 oK [ ines ]

02 H ¥ LPA31071 PREM BUX1 u 2 1 270509 30609 = 1-2 [=]¢ 4710,00 Suchen
03 v > ROV 270509 30609 E 1-2 oK 218,00 '@
04 - =
05 ~ =
06 - = |

woraussichtliche Flugzeiten: 28.04.0% 10:53 UHR

270509 x3 2262 HAJ 11:40-15:40 LPA

030609 x3 2263 LPA 16:35-22:20 HAJ

Buchung

MNr. Anrede Mame/Vorname/Titel Alter /Ermaigung Preis M. Anrede Mameorname/Titel Alter [Ermaigung Preis

01 |H =] Tuitest/H 2464 ,00 02 D = Tuitest/z 2464 ,00

a3 - 04 -

as - 06 -

Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 4528, 00

Kunden-Mame: worm, Titel: Teleforn-Mr.:

Strale, Haus-Mr. PLZ, Ort: Mabil-Mr.

Zusatzinfo: E-fail: SOS!

™ ¥ Ks: Aufir N Bef.: RA: Pers.: < Ziel: Draver: (=5 Buchungskanal: > Wers:

A - |B N o ~[E ~|F

Um eine Option in eine Festbuchung umzuwandeln, benétigt man die Aktion <F> und
bestétigt die Eingabe mit <ENTER>. Es wird angezeigt, dass der Vorgang in eine

Festbuchung umgewandelt wurde.
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3. Vakanzen

Es gibt zwei verschiedene Varianten, Vakanzen abzufragen:

a) Die Pauschalvakanz, die in einem Schritt Flug- und Hotelverfigbarkeit praft und
als Ergebnis eine Angebotsliste inkl. Preis anzeigt.

b) Die einzelnen Leistungsvakanzen fur Flug und Hotel, die jeweils auf Ebene der

Verkehrstage einzelne Vakanzwerte anzeigen.

3.1 Flugvakanz

i [
ba
TOMA | . | .
Tour Market ‘%) @ fi, & B | <liEe | 080 | L) & a4
Expedient: Bl Abwicklungs-r.; Leistungsbeleg: > verkaufsbeleg: ~ @
Aktior}: 5 ¢ weranstalter: TUID ¥ Reijseart: T Personen: +  Agentur-hr.: Vorgangs-ir. : =
Berater: Seite 1 /1
TIAFK ettt s Laist o s i cofl Bal i = Ei Tai.-Zuordnung  Status  Preis Angebote

o F ¥ HAJ LPA 2005 m?7 E

04 - w5

05 - =

0 - =
MNr. Anrede NameVorname,/Titel Alter/Ermatigung  Preis MNr. Anrede NamefVornamefTitel Alter/Ermaligung  Preis
0l - 02 -
03 - 04 -
05 - 06 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag:
Kunden-Mame: worn, /Titel: Telefon-kr. :
StraBe, Haus-hr. : PLZ, Ort: Maobil-Kr. :
Zusatzinfo: E-Mail: S0S:
TV, ¥ Ks: Auftr N Bef.: RA: Fers,: - Ziel: Daver; F: Buchungskanal: ¥ Vers: E
A N alc | |E |F Office [0 HAJL12807

Mit Aktion <G> und <ENTER> ist es mdglich, sich die Flugvakanz fir den

eingegebenen Zeitraum anzeigen zu lassen.



TOMA -TUID | w| IRIS

| o o
Tour Market ¥ i &8 4k 9 &€ &l ad

Expedient: H@ Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: > verkaufsbeleq: ~ @
Aktion: > ‘eranstalter: TUID ™ Reiseart: ¥ Personen: +  Agentur-Mr.: Worgangs-r. : =
Berater: Seite 1 /1 +
* gmadeus Teilmaske: Flugwakanz - Obersicht * 28.04.09  10:58 UHR Angerote
Infos
LFA MAT.DO. .FR..SA. .50, .MO. .MI.. Suchen
20 21 22 23 24 25 27 Wergleichen
x HAJ HIM & Gz 6 w 4Gz *
ROCK ¥ %Gz - ¥ Gz
TR =
RUCK w & & wGZ W
ERE HIM s
RUCK &

DUS HIM G2 SGZ ¥ “GEZ HEZ * HiaZ
RUCK *GZ BGZ ¥ HEZ FGZ HEZ

FRA HIM * 8GZ YGZ ¥ * YEZ F
RUCK L *GZ * i L7 *GE K

TGN HIM HGEZ %
RUCK HEZ
wWeliter mit: Vor Flugdetail TOMA E
A alB a|c 2|D a|E alF Office I HAJL1 2907
Vakanzzeichen:
* mehr als 9 Flugplatze frei

4 noch 4 Flugplatze frei
- ausgebucht
GZ Zeiten und Infos abrufen

In der ,,Weiter mit* Zeile gibt es die Mdglichkeit, durch ein <X>im Feld <Vor> zu

blattern. Mit der Auswahl <Flugdetail> erhalten Sie weitere Informationen zum Flug.

Mochten Sie zuriick zur TOMA-Maske, markieren Sie mit einem <X> das Feld

<TOMA>. Die Bestatigung erfolgt jeweils mit ,,ENTER".

Zeiten und Infos:

Aufruf der Flugvakanz mit der Aktion ,,GZ*

Die Aktion <GZ> ermdglicht die Anzeige detaillierter Informationen zu einem Flug.
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(] x]

TOMA -TUID % IRIS

| ) | | |
Tour Market Sh ¥ 2B <€k @) LT &
Expedient: Bl Abwicklungs-Mr. : Leistungsbeleg: > verkaufsbeleg: 7 [ ersenden
Alction: ¥ Veranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: + Agentur-Mr.: Worgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1
% amadeus Teilmaske: Flugdetails * 04.05.09 15:30 UHR Angehote
Infos
i Riick [ sushen ]
S VT Datum F Ab Ziel vak Flug-Nr  Abf1. ank. Pk Maschine “Wergleichen
x Mi 2005 A HA] LPA * X3 2282 11.40 15.40 J E737/8
x Mi 2705 A LPA HAl * ®3 2283 16.35 22.20 J E737/8
Weliter mit: TOMA Weiter
A - |8 -|c ~|D ~|E ~|F Office ID: HAJL12907

Erklarung der Spalten der Teilmaske von links nach rechts:

e Selektionsspalte

e Wochentag

e Datum

e Flugfolgekennzeichen

e Abflughafen

e Zielflughafen

e Vakanz (siehe Vakanzzeichen oben)
e Flug Nr.

e Abflug (Orts)-zeit

e Ankunfts-(Orts)zeit

e Plk. — Platzreservierung moglich Ja/Nein

e Maschinentyp
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3.2 Hotelvakanz

Um die Hotelvakanz zu erfragen, gibt es zwei Varianten:

a) Aufruf der Hotelliste fur ein komplettes Zielgebiet.

b) Anzeige der Zimmervarianten fur ein bestimmtes Hotel.

TOMA v . | .
Tour Market G ¥ 8| <l @9 L) &l ad
Expedient: Wl Abwicklungs-Mr.: Leistngsbeleg: > verkaufsbeleg: 7 @
Aktiorf: H = Weranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: T Agentur-hr.: Worgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1
tlark - = —rerpi—Eeh : Tein.-Zuordnung  Status  Preis el
oL H * |LPAJ1071 BUx1 u 0z 1 1705 m7 i E
0 = [ suchen ]
o ¥ o o veoecten |
04 - = =
05 -
06 - (=)
MNr. Anrede Marmevorname Titel Alter/Ermaiigung  Preis MNr. Anrede MarmefvornamefTitel Alter Ermaligung  Preis
0l - 0z -
03 hd 04 -
Qs - [o]3] -
Bemerkungen: Gesamtbetrag:
Kunden-Mame: Worn, STitel: Telefor-kr.,
Straie, Haus-hr.: PLZ, Qrt: Mobil-kr :
Zusatzinfo: E-tail: S05:
TV ¥ KS: Aufr -Nr. Bef.: RA: Pers.: > Ziel: Draver: F: Buchungskanal: ¥ Vers: E
A N afc [ |E |F Office IDx HaJL1 2807

Gibt es ein spezielles Hotel, fur das die Verflugbarkeit abgefragt werden soll, gibt man

in der Leistungszeile die Hotelcodierung ein.
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SELLING PLATFORM

=12 x|
TOMA -TUID s R . | . | . |
Tour Market i) ®) b 2: B | €k | @19 | 0¥ & @
Expedient: @l Abwicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ ‘Werkaufsbeleg: ¥ [ viersendan
K998 Dargestellte Hotels sind nur mit Flug als Paket huchhar
Alction: ¥ Veranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: T Agentur-hr.: Worgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1
% smadeus Teilmaske: Hotelwakanz * 28.04.09 11:03 UHR Angebote
Infos
Kanarische Inseln MAI MO DI MI DO FR SA4 SO " Suehen |
17 18 1% 20 21 22 23 24 Wergleichen
Playa del Ingles
3+ Pargue Paraiso II f LPA31071 / 5.196
LAEN BUX1 U 2 vy e e B @
| > PREM BUX1 U 2 |
WITA BUx1 U 2 @ i i & & @ i @
wWeiter mit: ToOMA weiter
A - B |c |D |E -|F Office ID: HAJL1 2307

Vakanzzeichen:
* mehr als 9 Zimmer frei
4 noch 4 Zimmer frei

BQ Zimmer auf Anfrage buchbar

- Zimmer ist ausgebucht

Es wird nur von dem gewahlten Hotel die Vakanz fur alle Reisearten angezeigt.
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_ 5] xI

TOMA |~ [IEEN| . |

Tour Market %$ich @ 1 oo B | <] @€ ¥ él'aﬁ

Expedient: @ Abwicklungs-Mr. : Leistungsbeleg: ¥ ‘erkaufsbeleg: - @
Aktiorf: H = Weranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: T Agentur-hr.: Worgangs-hr.: =
Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code LeEU.mgs—Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Yan Bis Teiln.-Zuordnung  Status  Preis el
ol H = Lpa 1705 @7 = | [ s ]
0z - 5 m Suchen
o = o & vergechen |
04 - = =
05 ~
06 - =

Mr. Anrede Mameorname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis Mr. Anrede Marneforname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis

0l - 0z -

a3 - a4 -

Qs - [o]3] -

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Mame: Worn, /Titel; Telefon-kr.:

Straie, Haus-hr.: PLZ, Qrt: Mobil-kr :

Zusatzinfo: E-Mail: S05:

TV ¥ KS: Aufr -Nr. Bef.: RA: Pers.: > Ziel: Draver: F: Buchungskanal: ¥ Vers:

Weiter

A N |c [ |E |F -

Alternativ kann in der Leistungszeile der 3LC eines Zielgebietes eingegeben werden.
Es werden alle Hotels mit allen Reisearten angezeigt.

EEE

TOMA-TUID RS | .

| .
Tour Market %@ L B | <= @091 ¥ &l a4
Expedient; B8 Abwicklungs-hir. ; Leistungsbeleg: > ‘Yerkaufsbeleq: ~ (™ Versenden
K998 Dargestellte Hotels sind nur mit Flug als Paket buchbar

Aktion: ¥ ‘eranstalter: TUID ¥ Rejseart: ¥ Personen: ~ Agentur-hr.: Worgangs-r.: =
Berater: Sete 1 /1 +-
% pmadeus Teilmaske: Hotelwakanz * 28.04.09 11:06 UHR Angebote
Infas
Kanarische Inseln Mal MO DI MI DO FR SA S0 Suchen

17 18 1% 20 21 2z 23 24 “Wergleichen

Playa del Ingles

6 Pargue Paraiso I Umlautt / LPAJ1O70 / 5.32

WITA BUx1 U 2 & & # * * * 4 &
LAEN BUX1 U 2 @ & ¥ * * * 4 *
PREM EBUX1 U 2 g # ¥ # " % # #

3+ Pargue Paraise IT f LPA3IO0FL / 5.196

LAEN BUX1 U 2 ow & k% % %
L xpremewa u2 AT |
YITA BUX1 U 2 oow ok kR v
1 Principads f LPA31023 [
LAEN APX1 H 2 I

wWeiter mit: Vor Rick TOMA Weiter

A alp NE o alE alF -

Es ist moglich, mehrere Unterkiinfte verschiedener Reisearten in einem Vorgang zu
buchen.
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3.3 Pauschalvakanz

Bei der Pauschalvakanz werden Hotel- und Flugvakanz in einem Schritt geprift. Sie

erhalten ein vakanzgeprtftes Angebot inkl. Preis.

151
[ Toma ¥ RIS | siso | ™ | orro |
TourMarket $h® 35| <k R L) & =
Expedient: El  Abwicklungs-Nr.: Leistungsbeleg: ¥ Werkaufsbeleg: ~ @
Aktlo Veranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: 2 +  Agentur-Mr.: Worgangs-Mr. =
Berater: Seite 1 /1
Mark., Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. verpfl. Bel. Anz. won Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis R
01 F ~ FRA ACE 2305 7 Infos
of = A 7305 7 Sushen
L — m b )
04 - =} =
05 7
06 - 5| @
MNr, Anredes MNameorname/ Titel Alter/Ermatigung  Preis MNr, Anredes Nameorname/ Titel Alter/Ermaidigung  Preis
01 - 02 -
03 - 04 -
05 - 08 -
BemerkLngen: Gesamtbetrag:
Kunden-Mame: vorm, fTitel: Telefon-Mr.:
Strafe, Haus-Mr. PLZ, Ort: Mobil-ir.
Zusatzinfo: E-Mail: SOS:
T ¥ KS: ALftr M. Bef.: RA: Pers.: = Zel Craver: @5 Buchungskanal: > Vers: E
A N alc alo a[E NG Office [D; HA,

Um eine Pauschalvakanz abzufragen wird die Aktion <KG> benutzt. Es gibt zwei

Varianten:

a) Die Abfrage erfolgt auf Basis eines 3LC und damit fur ein komplettes

Zielgebiet. In diesem Fall werden alle verfiigbaren Hotels mit der jeweils

gunstigsten verfigbaren Variante angezeigt.

b) Die Abfrage erfolgt auf Basis eines konkreten Hotelschlissels. In diesem Fall

werden alle verfugbaren Zimmervarianten angezeigt.

Fur den Fall einer Pauschalreise ist es notwendig, die Leistungszeile Flug und Hotel

zu flllen.

Auf Wunsch kann die Angebotsliste auch fur Hotelangebot ohne Flug aufgerufen

werden. In diesem Fall muss lediglich die Hotelzeile mit einem 3LC bzw. einem

Hotelschlussel geflillt sein.
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i8]

TOMA -TUID |~ [IEEN| gs0 | ™ DRFO_ |

Tour Market gih ¥ b B | <k @2 LT &l ad
Expedient: E@ Abwicklungs-Mr.: Leistungsbeleg: > verkaufsbeleq: ~ @
Aktion: > ‘eranstalter: TUID ™ Reiseart: ¥ Personen: 2 +  Agentur-Mr.: Worgangs-r. : =
Berater: Seite 1 /1 +
* smadeus Teilmaske: Paketwakanz * 14.05.08 11:01 UHR %
nfos
5 Termin zielflughafen Strecke zeiten Carrier Reisepreis in: EUR E
Reiseart ort Hoteal Kt Zim Bel ¥pf Preis Erw/Kind/Ges Wergleichen
2305-3105 Arraecifa FRA/FRA 04:35-11:30 x3 22558/15:30-00:50 DE 6671
I x LAEM Yaiza Gran Ca_st'i'\'lo 5 DZM1 02 H 2898 o] 5796 I
2305-3105 Arrecife FRA/FRA 15:10-18:30 DE 6670/00:00-00:55 x3 2259
LAEN Playa Famara/Testhotel Christiane 4 DZx1 02 H 2369/ Qf 4738
LAEM Playa Blanca/TAPas TESTO4 4 Dzs1 02 G 2499/ 0f 45998
2305-3105 Arrecife FRA/FRA 15:10-18:30 DE ©6670/19:30-00:50 DE 6671
LAEM Yaiza fTesthotel Kati-schnit 4 DZx1 03 H 2246/ 0f 4492
LAEN Costa Teguis/Toma Test ACE 03 3 DZxl 02 G 2327/ Qf 4654
2305-3105 Arrecife FRA/FRA 15:10-18:30 DE 6670/00:00-00:55 x3 2259
LAEN Playa de los/Rundreise ACE 4 DZx1 02 H 2371/ Qf 4742
LAEN Plawa FamarafACE Testhotel Regina 4 DZx1l 02 U 2373/ Qf 4746
2305-3105 Arrecife FRASFRA 04:35-11:30 x3 2258/19:30-00:50 DE 6671
LAEN Plawa Blanca/Toma Test ACE 02 4 DZx1 02 H 2394/ Qf 4788
Welter mit: Vor TOMA [ weiter |
A «|B |c |D «|E «|F

Erklarung der Spalten der Teilmaske von links nach rechts:

e Selektionsspalte

e Reiseart

e Ort

e Hotel

e Kategorie

e Zimmer

e Belegung

e Verpflegung

e Preis Erwachsener
e Preis Kind

e Gesamtpreis

In der ,,Weiter mit* Zeile kbnnen Sie mit einem <X> in dem Feld <Vor> blattern.
Falls Sie ihr passendes Angebot gefunden haben, selektieren Sie dieses mit einem
<X> in der Selektionsspalte und markieren Sie in der ,,Weiter mit* Zeile <TOMA>. So

werden die Daten in die TOMA-Maske Gibernommen.
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TOMA | » IRIS

| SIS0 | ™| DRFO |
Tour Market 36 ¥ % B | <= | @080 | ) & @
Expedient: Bl Abwicklungs-Mr. : Leistungsbeleg: > verkaufsbeleg: 7 [@
eranstalter: TUID ¥ Reiseart: ¥ Personen: 2 +  Agentur-hr.: Worgangs-hr.: -
Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistings-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Wan Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis el
ol F + FRa ACE 2305 &7 = Infos
of TR = ACEZI5% DZL1 T 02 1 T05 = = ] Suchen
o — = = vergechen |
04 -
05 - (=) =
08 -
MNr. Anrede Mameorname Titel Alter/Ermaiigung  Preis MNr. Anrede MarmefvarnamefTitel Alter/Ermakigung  Preis
0l - 0z -
03 - 04 -
Qs - [o]3] -
Bemerkungen: Gesamtbetrag:
Kunden-Mame: Worn, /Titel: Telefon-Mr, :
StralBe, Haus-kr. : PLZ, Ort: Mokbsil-Ir ., :
Zusatzinfo: E-Mail: S05:
TV > ks Auftr M Bef.: RA: Pers.: = Ziel: DraLier: F: Buchungskanal: ¥ Wers:
A N NE 2D NE N
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4. Extras

Zu Paketreisen kénnen Sie auch Extras hinzubuchen.

Hierflr kdnnen Sie ebenfalls tber die Beratungsmaske (Aktion <VA>) gehen, die

Auswahl <Extras> mit einem <X> markieren und die gewlnschten Daten eingeben.

FLLING PLATFDRM

TOMA-TUID | | ™
Tour Market g @ ML 5| <l | @& LT G =

Expedient: **  Abwicklungs-Mr. Leisbungsbeleg: * Verkaufsbeleg: 2 ETEED ]
K598 Bitte Ziel worgeben

DRFO

Aktion: ¥ Veranstalter: TUID = Reiseart: ¥  Personen: = Agentur-br.: 004910 Vorgangs-hr. =
Berater: Seite 1 /1

T Amadels Telmaske: Deraten o T 05,00 1032 One OO
Gewlnschte Produktart: Paket nur Unterkunft nur Rundreise X Extra E
Hinreise/Beginn am: 150609 Dauer oder Rickreise amfBeginn bis: 220609 Wergleichen
Hinflug wen: Hal Zielflughafen: TFS RUckflug nach: HAl

Zielgehiet: TFS Buchungsschliussel: Liste Touristische Regicnen

Belegung: 2 Anz. Zimmer: 1 aAlter: zus. Infants:

EBalegung: Anz. Zimmer: Alter: zus. Infants:

weltere Auswanlkriterien:

Hotelmarken (RH,RO,GH,GP,TH,DH,ML,AW):

Reiseart (LAEM,PREM,vITA,ROEI...):

Mindestkategorie 3,3+,4,...3:
verpflegung CU/G/H A/

nur Sparvarianten (<J:

nur Kinderfestpreise (x:

nur Superkinderfestpraise Ox):

weiter mit: Xangebots]. Flugwakanz = Hotelwakanz | Flugdetail TOMA E

A - |E alc NG -|E |F

Die Angebotsliste erhalten Sie durch Selektion des gleichnamigen Felds mit einem

<X>und <ENTER>.
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TOMA-TUID v RIS | siso |

™| DRFO_ |
Tour Market $oh @ 2% B Ak Q) | 0¥ &l 24
Expedent: @l Abwicklungs-Mr. : Lelstungsbeleq: ¥ Verkaufsbeleg: ~ Versenden ]
Aktion: ¥ Veranstalter: TUID = Reiseart: ¥ Personen: +  Agentur-Mr.: Worgangs-hr, -
Berater: Sete 171 -
¥ amadeus Teilmaske: Extras ¥ 13.05.0%  10:35 UHR Angebote
Imbag
Termin Zielgebiat Reisepreis dn: EUR E
s Reiseart Ort Hotal Zim Bel ¥pf Preis Erw/Kind/Ges Wergleichen
1506
EXTR /RZ TFS AP-Hotel-TFS A S0/ af 50
1508 Hessen
EXTR /RZ Fahre Teneriffa - BS/ o/ 85
1506 Spanien
EXTR /R2 Fihre Teneriffa - 90/ of 90
1508 Kanarische Insel
EXTR /R2 Bootstransfer TFS- [sF of 150
1508 panien
x EXTR /Dinner in the dark of o/ 160
wWeiter mit: Rick TOMA Weiter
A N alc Ao NE NG Office Ib: HAJL12907

Erklarung der Spalten der Teilmaske von links nach rechts:

e Selektionsspalte

e Termin

e Zielgebiet

e Leistung

e Preis Erwachsener
e Preis Kind

e Preis Gesamt

Wenn Sie jetzt ein Extra mit einem X in der Selektionsspalte markieren und mit
<ENTER> bestatigen, wird das Extra in die TOMA-Maske Ubertragen und zu der
anderen Leistung hinzugefugt.
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ELLING PLATFORM

TOMA -TUID v RS | siso | v
Tour Market ‘@2 &8 <k DD L€ &l a-
Expedient: **  Abwicklungs-nr. Leistungsbeleg: > verkaufsbeleg: 7
K270 Buchung ok Sitzplatzreservierung méglich. Bel wunsch sktion PE durchfihren

Wersenden

Aktion: B = Veranstalter: TUID ¥ Rejseart: > Personen: 2 T Agentur-hr.: 004510 Worgangs-Mr.: 010008775 - 01
Berater: 4329 Seite 1 /2
Mark. Anf-Code Leistings-Code Unterbring. verpfl, Bel. Anz. Wor Bis Teln-Zuordnung  Status  Preis Angebote
0L F ¥ Hala TFS/TFSA HAJ 150609 @ 220609 = 1-2 oK [E
0 L > L. 026 _DDCh Lol . 1o0e00 = fa=Anl=] = 1= Lk rir=, Q0 Suchen
nlz > TESxr10l FxThR 1506500 =l I M fol’e 160,00 !@
04 v * ROV 150609 220609 1-2 o]’ 218,00
05 -
05 i = =
Voraussichtliche Flugzeiten: 13.05.09 10:40 UHR
150609 x3 2144 HAJ 11:30-15:40 TFS
2200809 X3 2145 TFS 16:30-22:20 HAJ
Buchung
Mr. Arnrede MameNorname/Titel Alter/Ermaiigung  Preis Mr. Anrede Marnefvorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis
01 H = MuellerfHeinz 1923,00 02 D = Mueller/zaki 1923, 00
03 - 04 =
Qs - [o]3] -
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 3846,00
Kunden-Mame: Yorn, /Titel: Telefon-kr.:
Sirake, Haus-hr.: PLZ, Ort: Mobil-kr :
Zusatzinfo: E-Mail: SOS:
V! ¥ Ks: Auftr -Nr Bef.: RA: Pers,: = Ziel: Daver: P Buchungskanal: ¥ vers: [E
A N NE 2o NE N
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