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Allgemeines 

Funktion TOMA  Anmerkungen 

Buchungsanfrage BA (Anf F, H, T, 

S) 

  

Aufschaltung Servicegebühr Anf S, 

Alternative Flüge mit Flugvakanz 

Transfer mit Transfervakanz 

Flugvakanz G (Anf F) Flug wählen mit MFZ, GZ auf Details, BA um Flug im Angebot 

zu aktualisieren 

Transfervakanz G (Anf T) optionaler Bus oder Taxitransfer 

Flugdetails GZ (Anf F)  

Buchen B, BR Evtl. Aufschaltung Servicefee Anf S, 

Aufschaltung DI, evtl. BC zur Bestätigung CC Fee 

 

Darstellen D Ohne Vorgangsnummer -> letzter Vorgang der Agentur 

Drucken DR Erzeugen der Reise, oder Stornobestätigung 

Buchungsdetails BI Detaillierte Leistungsinformationen  

Stornoanfrage SA Informationen zu welchen Kosten der Vorgang stornierbar ist 

Storno S, SR Darstellung des Stornierten Vorgangs. Drucken der 

Stornobestätigung. 

Informationen I Kontakt der Agenturbetreuung, Link auf AGB 

Buchungsanleitung B? Ein Buchungsbespiel 

Hotel H Info + Web-Link zur Web-Hotelliste 
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Aktionscodes 

Aktionscode  Relevante Anforderung Beschreibung 

BA F - Flug, H - Unterbringung, 

T - Transfer, S - 

Servicegebühr 

Buchungsanfrage für eine Pauschalreise 

G F  - Flug Flugvakanz zur Änderung des Fluges der 

Pauschalreise 

G T – Transfer Transfervakanz 

GZ F  - Flug Flugdetails 

H H – Unterkunft Info + Web-Link zur Web-Unterkunftsvakanz 

B  Buchung 

BR  Buchung und Drucken der Reisebestätigung 

BC  Buchen mit Bestätigung (nur zur Bestätigung 

der Kreditkartengebühr - 8 EUR Gebühr - 

Name Transaktionsgebühr). 

D  Darstellen eines Vorganges 

DR  Drucken der Reisebestätigung 

BI  Darstellen der Buchungsdetails 

SA  Stornoanfrage 

S  Storno 

SR  Storno und Drucken der Reisebestätigung 

I  Informationen 

B?  Buchungsanleitung 
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Leistungscodes 

Anforderung  LEISTUNG UNTERBR/VERPFL 

F – Flug 3-Lettercode Flughafen, evtl. 

mit Leerzeichen getrennt 

[Abflughafen]_[Zielflughafen] 

 

Bsp.: FRA PMI 

1-Lettercode Buchungsklasse 

(Optional) 

 

 

 

Bsp.: YY 

H – Unterkunft 6-8-Lettercode Unterbringung 

 

Bsp.: PMI1234B 

3-Lettercode Zimmer 

1-Lettercode Verpflegung 

Bsp.: DZ H 

T – Transfer 7-9-Lettercode Transfer 

Bsp.: TPMI72 

Leer 

S – Servicegebühr 5-Lettercode Servicegebühr 

Letzte 2 Stellen geben die Gebühr an. 

SC00-OSCXX 

Staffelung: 00, 05, 10, 15, 20, 30, 40, 

50 

Bsp.: SC20 für 20 EUR 

Leer 
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Liste der möglichen Unterbringungscodes 

Zimmercode  Beschreibung

#B Einzel/seitl. Meerblick 

*B Doppel/seitl. Meerblick 

2B Ferienwohnung 

3B DZ zur Alleinbenutzung 

4B Chalet 

6B App./2 Schlafzimmer 

8B Familie/2 Schlafzimmer 

9B Budget-Zimmer 

AB Appartement 

BB Bungalow 

DB Doppelzimmer 

EB Einzelzimmer 

FB Finca 

GB Komfort-Zimmer 

HB Familienzimmer 

IB Juniorsuite 

JB Meerblick-Zimmer 

KB Suite 

LB Deluxe-Zimmer 

NB Einzelzimmer/Meerblick 

OB Einzelzimmer mit Kind 

PB Einzelbett im Mehrbettzimmer 

QB Club-Zimmer 

RB Ferienhaus 

SB Studio 

TB Dreibett 

UB Superior 

ZB Promotion-Zimmer 

5B Doppel/seitl. Meerblick 

VB Villa 
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Liste der möglichen Verpflegungscodes 

Verpflegungscode Beschreibung 

U Übernachtung 

F  Frühstück 

H Halbpension 

V Vollpension 

A All Inclusive 
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Buchungsanfrage – Aktionscode BA 

Mögliche Anforderungen: 

ANF: Flug (F)  

ANF: Hotel (H)  

ANF: Transfer (T) optional 

ANF: Servicegebühr (S). 

Wurde keine Servicegebühr 

angegeben, wird die 

Servicegebühr automatisch 

hinzu gebucht. Bitte 

überprüfen Sie die Höhe der 

Servicefee. 

 

Bitte achten Sie darauf, dass der Gesamtpreis 

inklusive Servicegebühr angezeigt wird, der Preis 

pro Person wird ohne die Servicegebühr 

angezeigt. 

 

Der Name des Hotels ist als Link ausgeführt. Bei 

Klick auf den Link öffnet sich ein webbasierter 

Beratungsdialog Bitte wählen Sie Ihr Hotel und 

die gewünschte Zimmerkategorie. 
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Wenn kein Transfer angefragt wurde, wird „Transfer nicht enthalten. Hinzufügen mit Aktion G(T).“ oder 

„Transfer nicht enthalten. Kein Transfer buchbar.“ ausgegeben.  

Der Reisepreis wird an der H-Zeile dargestellt.  

Der Transferpreis wird hinter der Leistung angezeigt, aber auf der RBE nicht gesondert ausgewiesen. Er 

ist im Reisepreis enthalten. 

Die Flugzeiten können mit der Aktion GZ abgefragt werden. 

Ist die Reise wie angegeben nicht buchbar, oder enthält die Eingabe Fehler, wird dies entsprechend 

gemeldet und die fehlerhaften Felder ggf. hervorgehoben. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an das 

Servicecenter. 
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Servicegebühr – Aktion BA 

Sie können für Ihre  Beratungsleistung zusätzlich zur Grundprovision eine Servicegebühr erheben. Die 

Servicegebühr wird separat auf der Reisebestätigung ausgegeben und ist zusätzlich zur Anzahlung 

sofort fällig.  

Die Servicegebühr ist mit €20,- vorbelegt. Ist bei der Ausführung der Aktion „BA“ noch keine 

Servicegebühr eingegeben, wird der Dialog für die Servicegebühr aufgeschaltet. 

 

 

Nun kann mit den Aktionen „B“ eine Buchung durchgeführt werden. Es kann aber auch mit der Aktion 

„GZ“ Flugzeiten abgefragt werden oder mit der Aktion „G“ ein anderer Flug gewählt werden. Mit der 

Aktion „H“ kann die externe Unterkunftsvakanz aufgerufen werden. 
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Gerätevakanz Flug – Aktionscode G – Anforderung F 

Die Gerätevakanz Flug kann nach einer erfolgreichen Aktion „BA“ mit der Aktion „G“ aufgerufen werden, 

um einen anderen Flug zu wählen. Es muss eine Leistungszeile Flug mit Flugrouting und Datum für Hin- 

und Rückflug markiert sein. 

 

Die Gerätevakanz G kann auch ohne Angabe eines Hotels aufgerufen werden. Es muss eine 

Leistungszeile Flug mit Flugrouting und Datum für Hin- und Rückflug markiert sein. 

Als Antwort erfolgt die Darstellung der Flugliste mit Routing, Flugnummer, Flugtag und voraussichtlichen  

-zeiten und dem Oneway-Preis des Fluges. Der Preis wird ohne Nachkommastellen angezeigt und dient 

der Orientierung. Ein exakter Rückschluss auf den sich nach der Wahl des Fluges ergebenen exakten 

Pauschalpreis ist nicht möglich. Bei Spezial-Tarifen (z.B. Airbis oder Happy Hour) wird anstelle des 

Preises SPC“ dargestellt.  

Die Anzeige kann geblättert werden. Wobei zuerst alle Hinflüge geblättert werden, dann die Rückflüge. 

Die Wahl des Fluges muss immer als Paar (Hin- und Rückflug) erfolgen. Es wird das Kennzeichen am 

Anfang des Fluges für Hin- und Rückflug in der Multifunktionszeile (MFZ) eingegeben. Beispiel: „AB“ für 

den ersten Hinflug und den zweiten Rückflug der Darstellung. Anschließend wird eine Aktion GZ 

ausgeführt, um die Flugzeiten inkl. Routing anzuzeigen oder eine Aktion „BA“ ausgeführt und die 

Pauschalreise mit neuen Zeiten und Gesamtpreis dargestellt. Ist die Reise so nicht buchbar erfolgt ein 

entsprechender Hinweis. Es kann dann zum Beispiel mit der externen Hotelvakanz (Aktion H) nach 

einem für den neuen Zeitraum buchbaren Hotel gesucht werden. 



       BINOLI Buchungsanleitung 

 

11 

Vers. 1.0 

22.11.2011 

Flugzeiten – Aktionscode GZ – Anforderung F 

Flugzeiten können nach einer erfolgreichen Aktion „BA“ oder „D“ für den markierten Flug, oder aus der 

Gerätevakanz Flug „G“ heraus für den gewählten Flug aufgerufen werden.  

 

Die Gerätezeiten Flug werden Strecken-Weise ausgegeben und enthalten die Angaben zum 

Abflughafen, Zielflughafen, Flugzeiten, Flugnummer, Klasse, freies Gepäckvolumen. 
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Gerätevakanz Transfer – Aktionscode G – Anforderung T 

Die Gerätevakanz Transfer kann nach einer erfolgreichen Aktion „BA“ aufgerufen werden, um einen 

zusätzlichen Transfer zu wählen.  

Darstellung bei einem möglichen Transfer: Dieser wird gleich als Leistungszeile übernommen. 

 

 

 

 

Bei mehreren möglichen 

Transfers wird eine 

Vakanz angezeigt (wird 

derzeit nicht  

eingesetzt). 

 

 



       BINOLI Buchungsanleitung 

 

13 

Vers. 1.0 

22.11.2011 

 

Als Antwort erfolgt die Darstellung der Transferliste mit Buchungscode und Beschreibung und Preis. Der 

Preis wird ohne Nachkommastellen angezeigt und dient der Orientierung.  

Transferleistung kann durch Eingabe des Codes als Leistung hinzugefügt werden. Anschließend wird 

eine Aktion „BA“ ausgeführt und die Pauschalreise mit neuem Gesamtpreis dargestellt.  
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Unterbringungsvakanz – Aktionscode H 

Die Unterbringungsvakanz kann mit der Aktion „H“ nach einer erfolgreichen Aktion „BA“ aufgerufen 

werden, um eine andere Unterbringungsleistung zu wählen. Es muss eine Leistungszeile Unterbringung 

Anforderung „H“ markiert sein. 

Als Antwort wird ein Link auf die externe Unterbringungsvakanz dargestellt. Eine dort gewählte 

Unterkunft wird per Aufruf in den TOMA-Dialog übergeben und aktualisiert die eine Leistungszeile der 

Unterkunft. Wird dabei das Hotel geändert, wird der Transfer als TOMA Leistung ggf gelöscht und muss 

neu hinzu gebucht werden. 

 

Wenn keine Flugleistung vorhanden ist, wird der Hinweis angezeigt: „Bitte wählen Sie zuerst einen Flug 

aus“. 
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Buchung – Aktionscode B/BR 

War die Aktion „BA“ erfolgreich kann die Reise mit der Aktion „B“ gebucht werden. Wird anstelle der 

Aktion „B“ die Aktion „BR“ verwendet wird zusätzlich der Druck der Reisebestätigung angestoßen. 

Bei Bestätigung der Buchung wird die vergebene Vorgangsnummer angezeigt. 

 

Buchung – Eingabe Zahlungsdaten – Aktion DI 

Es müssen die Zahlungsdaten angegeben werden. 
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Bei Buchung weniger als 

oder gleich 7 Tage vor 

Abreise wird kein 

Lastschriftverfahren mehr 

angeboten, sondern nur noch 

Zahlung per Kreditkarte. In 

diesem Fall entfällt die 

Transaktionsgebühr. 
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Kreditkartengebühr bestätigen  – Aktion BC 

Erhöht eine Gebühr den Gesamtpreis, muss dies mittels der Aktion „BC“ bestätigt werden. 
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Darstellen einer Buchung – Aktion D/DR 

Ein Vorgang kann über die Aktion „D“ – „Darstellen“ – aufgerufen und dargestellt werden. Wird anstelle 

der Aktion „D“ die Aktion „DR“ verwendet wird zusätzlich der Druck der Reisebestätigung angestoßen. 

Der darzustellende Vorgang wird über die Eingabe der Vorgangsnummer gewählt. Wird keine 

Vorgangsnummer angegeben, wird der zuletzt von diesem Terminal der Agentur gebuchte Vorgang 

(Buchung oder Storno) angezeigt. 
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Buchungsinformationen – Aktion BI 

Mit der Aktion „BI“ können aus der positiven Antwort einer Aktion „D“ Details über den Vorgang 

angezeigt werden.  
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Stornoanfrage – Aktion SA 

Nach der Darstellung eines Vorganges kann dieser ggf. storniert werden. Vorab können die 

Stornogebühren mit einer Stornoanfrage abgefragt werden.  

Die Aktionen SA kann auch direkt ohne vorheriges Darstellen ausgeführt werden. Alle Leistungen sind 

stornierbar und haben nach AGB eine festgelegte Stornogebühr. 
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Storno – Aktion S/SR 

Mit der Aktion „S“ kann der dargestellte Vorgang storniert werden. Wird anstelle der Aktion „S“ die Aktion 

„SR“ verwendet wird zusätzlich der Druck der Reisebestätigung angestoßen. 

Die Aktionen S kann nach der Aktion SA, D oder auch direkt ausgeführt werden. Das erste Zeichen der 

Vorgangsnummer muss zur gesonderten Bestätigung mit einem + überschrieben werden. 
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Informationen – Aktion I und B? 

Mit der Aktion „I“ können allgemeine Informationen über den Veranstalter und Buchungsbeispiele 

angefordert werden: 

 

Bei der Aktion „B?“ wird ein Buchungsbeispiel dargestellt, welches so über die Aktion „BA“ angefragt 

werden kann. 
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Erlaubte Aktionscodes für nicht freigeschaltete Agenturen  

Aktionscode  Für nicht frei geschaltete Agenturen erlaubt 

BA  

G √ 

GZ √ 

H √ 

B, BR  

BC  

D, DR  

BI  

SA  

S, SR  

I √ 

B? √ 

 

Aktionen, die für nicht freigeschaltete Agenturen gesperrt sind wird mit der Aktion „I“ beantwortet 

 

Bistro Portal 

Im Bistroportal können Sie den Veranstalter Binoli einfach über die Agenturverwaltung zusteuern: 

Menüpunkt "Extras" (in der oberen grauen Leiste) 

"Agenturverwaltung..." - Login mit den Bistroportal-Zugangsdaten des Reisebüros 

Im Reiter "Einstellungen" „Binoli“ anklicken und freigeben.  

Sollte der Menüpunkt "Agenturverwaltung..." nicht angezeigt werden, bedeutet das, dass die Freigabe 

zentralisiert über die Kooperation/Kette erfolgt. 

 




