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Sehr geehrte Reisebliropartner,

um lhnen die Arbeit am Counter zu erleichtern, haben wir fur Sie eine
Amadeus-TOMA Buchungsanleitung fir unsere Produkte AIDAaura,
AIDAbella, AIDAcara, AIDAdiva, AIDAluna und AIDAvita zusammengestellt.

So haben Sie die Mdglichkeit, Inren Kunden schnell und unkompliziert einen
unvergesslichen und erlebnisreichen Urlaub an Bord unserer Schiffe zu
buchen.

Den folgenden Seiten kénnen Sie detaillierte Anwendungsbeispiele
entnehmen. Die aktuellen Leistungs- und Kategoriecodes finden Sie im
Preisteil des aktuellen AIDA Katalogs.

Babys und Wartelisten sind nur tGber das AIDA Service Center buchbar.

Far aufkommende Fragen zur Buchung steht Ihnen unser CRS Help Desk,
sowie bei sonstigen Fragen unser AIDA Service Center unter den unten
aufgeftihrten Rufnummern gern zur Verfiigung.

CRS Help Desk

(Montag - Freitag 09:00 - 18:00 Uhr)

Deutschland Osterreich

Tel-Nr. + 49 (0) 381/20 27 07 74 Tel-Nr. + 43 (0) 810/ 900 66 7 38*
Fax-Nr. + 49 (0) 381/20 27 07 75 Fax-Nr. + 43 (0) 810/ 900 66 7 48*
E-Mail: crs.helpdesk@aida.de E-Mail: crs.helpdesk@aida-cruises.at

AIDA Service Center

(Montag - Freitag 08:00 - 20:00 Uhr

Samstag 09:00 - 18:00 Uhr)

Deutschland Osterreich

Tel-Nr. + 49 (0) 381/20 27 07 77 Tel-Nr. + 43 (0) 810 /900 66 7 55*
Fax-Nr. + 49 (0) 381/20 27 07 78 Fax-Nr. + 43 (0) 810 /900 66 7 56*
E-Mail: verkaufsservice@aida.de E-Mail: verkaufsservice@aida-cruises.at

*10 Cent/Min. aus dem o6sterr. Festnetz, abweichende Preise fur Mobilfunkteilnehmer maéglich

lhre AIDA Crew



Eingabeilibersicht fiir Veranstalter ,,AIDA Cruises”
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1 - Multifunktionszeile

2 - Anforderungscode

3 - Leistungscode

4 - Anrede und Alter/ErmiaBigung
5 - Belegung



AKTION (Aktionscodes)

B
BA
BI
BR
B?
D
DI
DR
F
FR
G
H

I

O
OA
OR
S
SA
SR
U
UA
UR
Vv

+

Buchung

Buchungsanfrage

Buchungsinformationen (nur mit Vorgangsnummer)
Buchung und Druck Reisebestatigung
Musterbuchungen

Darstellung

Direktinkasso

Darstellung und Druck Reisebestatigung
Festbuchung

Festbuchung und Druck Reisebestatigung
Flugvakanz

Schiffsvakanz

Informationen des Veranstalters

Option

Optionsanfrage

Option und Druck Optionsbestatigung
Stornierung

Stornierungsanfrage

Stornierung und Druck Stornierungsbestatigung
Umbuchung

Umbuchungsanfrage

Umbuchung und Druck Umbuchungsbestatigung
Vorgangssuche

Vorblattern in der Buchung

Ruckblattern in der Buchung

VERAN (Veranstalter)

AIDA Cruises German Branch of Societa di Crociere Mercurio S.r.l.

Am Strande 3d
18055 Rostock
Tel.-Nr. +49 (0) 381/20 27 06 00
Fax.-Nr. +49 (0) 381/ 20 27 06 01

MULTIFUNKTIONSZEILE

VARIO Preismodell AIDA VARIO bei Buchung einer Reise
VARIO2 Preismodell AIDA VARIO bei Buchung von 2

JUST
JUST2

aufeinanderfolgenden Reisen

Preismodell JUST AIDA bei Buchung einer Reise
Preismodell JUST AIDA bei Buchung von 2
aufeinanderfolgenden Reisen



Anf.-Code (Anforderung)

<TTv

Schiffsbuchung
Fluganreise
Leerwoche
Versicherung

Leistungs-Code

SCHIFF

AU
BE
CA
DI
LU
Vi
JN
JF

FLUG

AlDAaura
AlDAbella
AlIDAcara
AIDAdiva
AIDAluna
AIDAVvita

JUST AIDA Nah
JUST AIDA Fern

VERSICHERUNG

FRA Hin- und Ruckflug ab Frankfurt

FRA UNTERB

H Hinflug Oneway
R Ruckflug Oneway

HAM far Hin- und Rickflug Langstrecke mit Zubringer ab

Hamburg

siehe Leistungscodes im Preisteil des aktuellen

AIDA Katalogs

Unterbr. (Unterbringung)

1. Zeile
H
R

vNA<r

Kabinennummer
Hinflug Oneway

Ruckflug Oneway (in Kombination als Gabelflug

buchbar)
Leerwoche
Economy Class

Comfort Class/Business Class

Premium Class



Bel. (Belegung)
Eingabe der gewlinschten Kabinenkategorie It. Preisteil des aktuellen AIDA
Katalogs, z.B. BE (fir Balkonkabine).

KabinenuUbersicht

AIDAbella/AlIDAdiva/
Belegung Kategorie AlDAcara | AIDAvita/AlDAaura AIDAluna

1A Innenkabine X X X
IB Innenkabine X X X
IC Innenkabine X X X

AuBenkabine

mit

eingeschrankter
CA Sicht X X X

AuBenkabine

mit

eingeschrankter
CB Sicht X X
AA AuBenkabine X X X
AB AufBenkabine X X X
AC AufBBenkabine X X X
AD AuBenkabine X X X
AE AuBenkabine X X
BA Balkonkabine X X X
BB Balkonkabine X X X
BC Balkonkabine X
BD Balkonkabine X
BE Balkonkabine X
BF Balkonkabine X
SA Deluxe-Suite X
SB Premium-Suite X X X
SC Suite X
SD Junior-Suite X X




AIDA VARIO: JUST AIDA:

v Innenkabine 1J Innenkabine
AV  AuBenkabine Al AuBenkabine
BV  Balkonkabine BJ Balkonkabine
Flug:

C Comfort Class (nicht fr JUST AIDA mdglich)

Y Economy Class

P Premium Class (nicht far JUST AIDA mdglich)

Versicherung:
Die Versicherungscodes entnehmen Sie bitte dem Preisteil des
aktuellen AIDA Katalogs.

Anz. (Anzahl)

Die Anzahl der Personen, far welche die gewiinschte Leistung gebucht
wird.

Teiln.- Zuordnung
Eingabe der Teilnehmer, wenn unterschiedliche Leistungen fiur die
Reisenden gebucht werden.
Status
OK Leistung fest gebucht
OP  Optionsbuchung

RQ Buchung auf Anfrage, verbindliche Festbuchung
XX  Leistung storniert

Anrede
D Dame
H Herr

Bitte beachten Sie, dass Sie auch bei Kindern und Jugendlichen die
Anrede ,H” und ,D"” verwenden. ErmaBigungen werden Uber das
Alter ermittelt.

Alter/ErmaBigung

Bei einer Buchung muss das Alter aller Reisenden zum Abreisetag
eingegeben werden.



VAKANZEN

Vakanzabfrage Kabinen mit Aktion , H”

(3] SELLING PLATEORM

Abgebildet ist eine
Schiffsvakanzabfrage
ohne Kategorie,
zeigt somit die
Gesamtvakanz (der
Leistungscode

ist nicht
routenabhangig)

Ist eine
Kabinenummer mit
einem ,RQ"
gekennzeichnet, ist
diese Kabine frei,
aber nur Uber unser
AIDA Service Center
buchbar.
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Bei Buchungenfvakanzen won VARIO und JUST den Code in Multitktzeile eintragen
LUL0090810  ATDATuna
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KAT  BESCHRETBUNG VA KAT  RESCHREIEUMG v
54 Deluxe Suite 54 2 f 58 ePremium Suite 5B
S Suite SC 6 f 5D Junier Suite SO 7
BA  Balkenkabine B4 w JBe  ealkonkabine e B e
BC  Balkonkahine B 9 Je Balkenkabine B0 L i |
BE  Balkonkabine BE = f BF  Balkonkabine BF
& aussenkabine aa 4B aussenkabine 4B
& aussenkabine & 8 f o  aussenkabine &0 i
CA  Aussenkabine eingesche, Sic *  § IA  Innenkabine Ia 0
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Schiffsvakanz AIDAluna fur 2 Personen ab/bis Warnemiinde ohne Eingabe
der Kabinenkategorie
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Sie sehen eine Auswahl freier Kabinen. Die Vertlgbarkeit bestimmter Kabinen
prifen Sie mit Aktion "BA" und der Kabinennr. im Feld "UNTERER"
Kabine Beschreibung / Kabine EBeschreibung
IE_km? Verb. tir (Dack 4 il

Weiter |

ali - Al i alt

Kabinenvakanz AIDAluna, mit Eingabe der Kabinenkategorie



Vakanzabfrage Flug mit Aktion ,,G"
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T Datum Strecke Flugnr &b &n  vak/ T  Datum Strecke Flugnr ab  an  var
Sat OLAug BREPMI MANA  00:01 00:02 * [ Sat OBAug PMIBRE NAMA  00:01 00:02 *
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Sat OlAwg HAIPMI  NANA  00:01 00:02 * / Sat OBaug PMIHAD Nama  00:01 00:02 *
Sat OLAug MAMPMI  MAMA  00:01 00302 * / Sat QEAug PMIHAM NAMA 00301 0002 *
5at (lAug LEJPMI NANA  00:01 00:02 * / Sat OSAug PMILED MNAMA 00201 00:02 *
Sat Olawg LLPMI  MANA  00:01 00:07 6 / Sat OBAug PMILL NaNa  00:01 00:02 6
Sar Olawg HUCPMI  mana  O0:01 00:0F = / Spr ORaug PMIMUC NaMa  00:01 00:02 *
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Allgemeine Flugvakanz AIDAbella fiir 2 Personen ab/bis Frankfurt

LING PLATFORM
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T Datum Strecke Flugnr &b &n  vak/ T  Datum Strecke Flugnr ab an  var

Sat OlAug BREFMI NANA  00:01 00:02 =
Sar OlAug CGNPMI NANA  00:01 00:02 * f
53t Olaug DRSPMI  MANA  00:01 00:02 * /

Sar Olawg DUSPME  Mama D001 Q0:02 « f
Sat OLawg FMOPMI  NANA  00:01 00:02 * /
Sat OlAug FROPMI NANA  00:01 00:02 *
Sat Olaug HAJPMI NaNa  00:00 00:02 * /
Sat OLAwg HAMPMI  MANA  00:01 00:02 % /
Sat OlAug LEIPMI  NANA  00:01 00:02 * /
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Sar Olawg MUCPMI  Nana  00:01 00:02 * f
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Flugvakanz Oneway (nur Hinflug) zu AIDAbella

Dicharities |

l

Dicharities |
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Die Fluge
werden
alphabetisch in
folgender
Reihenfolge
dargestellt:
1)alle Hin- und
Ruckflage mit
weiterblattern
2)alle Hinflige
3)alle Ruckfluge

Far die
Buchung eines
Oneway Fluges
muss in dem
Feld
Unterbring.
zusatzlich ein
~H" eingefligt
werden
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FLUGZEITENAMDERUNG VORBEHALTEN Wuw
T Datum Strecke Flugnr ab An vax/ T  Datum Strecke Flogne ab an waK

{ Sat OBAug PMIBRE WAMA  00:01 00:02 *

/ Sat Oflaug PMICGN WaAMA 00101 00:07 *
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/ Sar OfAug PUTFRA WAMA  00:01 00:02 *

/ sat OfAug PMIHAT  KaMA 00:01 00:02 *
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J Sar CBaug PMILEY KaMa  00:01 00:02 *

/ Sat OBAug PMILIX KAMA  00:01 00:02 €
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Flugvakanz fur Gabelflug zu AIDAbella mit Hinflug ab Frankfurt und
Ruckflug nach Minchen
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T batum strecke
Sat 23}an BRDAKC
331an MUCLEN
at 3 Xlan DESOUS
233an DUSLAM
Sat 23lan DUSLAM
53t 1%3an FRALRM

o

Sat 23Jan HAJMUC
233an MUCLRM
Sat 23)an Hesa
23an MUCLRH
53t 1%Jan LEMC

** FLUGZEITENANDERUNG VORBEHALTEN ***
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Flugvakanz ftr Zubrin

Langstreckenfliige zu AIDAvita (Drehkreuz ist Miinchen)

T Datum Strecke Flogne ab
Sat 06Feb LRMMUC LTMA  23:45
07Feb MUCRRE LHMA  09:00
Sat OGFeb LRMOUS LTMA 1345
O7Feb OUSDRS  Lha  09:00
Sar (6feb LRMOUS LTNA  23:45
Sat OSFeb LRMFRA MANA  17:45
Sat OGFeb LAMMUC LTNA  13:45
O7Feh MUCHAY LHMA  09:00
Sar OGFeb LIMMUC LTMA 23145
OFFeb HUCHAH LHMA  09:00
Sat OSFeb LAMMUC LTMA  13:45
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I
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Flugvakanz Comfort Class fur Flug zu AIDAvita

Flugabfrage nach Airlines

SELLING PLATFOHM
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Bei Fligen in
der Comfort
Class muss in
das Feld
Belegung , C"
eingegeben
werden.

Far
ausgeschriebene
Termine (Aktion I)
kénnen gegen
einen Aufpreis
Flige einer
bestimmten
Airline gebucht
werden. Hierfur
bitte bei
Leistungscode
den Flughafen
zusatzlich mit
Airline eingeben.

mronl 1B ewwrntater; 2200 B Rmer | Perseren: H

Herzlich wl1Tkommen im 104 Crulses Infor
- Angebots f Spectals
- allgeeine Infersationsn
- Ihee woxline zu AIDA Cruises

B

€

o - schiffstelefonmmmern
E_- Votelcodes

1

- Pugeiformationen

* Ihre AIDA Crew *
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Vakanzabfrage Leerwoche

(3] SELLING PLATFORM
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Expedent: “* | Abwicklngs-hr. ! Letshrgshelag B vekahely:| = Vesenden |
k408 Eivte verpflegungsart fn BE/kaT eingeben bei motelvakanz o
Aktion: H = Verarstalter: ATDA B Researt: ® rersorenc 2 Bl Agearhr Viorgange-hr. |
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@2 [ | | m o St T
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Code Dauer  Hotel verpflagung
LEERTFSL 07 Laerwoche Teneriffa,L L
LEERTFSL 14 Leerwoche Teneriffa,L L
LEERTFSL 21 Leerwocha Tanariffa,l Rimderidenm
Suckervhiou |
T
=]
Wailnr_
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Allgemeine Vakanzabfrage einer Leerwoche im Anschluss an die
Kreuzfahrt mit AIDAluna

(3] SELLING PLATFORM

Feenster Kaonfg

FUr eine e A er Z | &

Leerwoche muss el sus®mien db 0 of & el

. Expadent: ** | Abwicklingsr.: Letshngibeiag B vehafhelny: = Veern |
auch die =
aicton: Ml ¥ Verarstater: AIDA B Reteat: ® Persorenc ! B ageardr Vorgangs-h.
Belegung S S5
Mk, Af-Code  Lemtnge-Code  Unirbrng. Verpd, Bel Anz, Vo Be Tan-Jusrdung St P i
festgelegt e YT TIOI - (i i 12 ]
. 0 ¢ ¥ oM | | m (] _ Swchen |
Werden, daml't * zi H : LESRTFSL [ ) [2m210 E? E esgechen |
das System A o o
i - m o

erkennt, ob alle T T

Personen einen T e

Anschluss-

aufenthalt T )
buchen '
mochten.

Egal ob Vor-
oder
Nachprogramm
die
Darstellungs-
reihenfolge
bleibt i 1 < i i 2 i s
unverandert.
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Optionsbuchung

(3] SELLING FLATFORM

Josn . wma 4| | | | oz
TourMarket (S8 WL b B2 LR)E ad
-
Aktony: 04 B Veranstater: 2104 ¥ Reneart: ¥ Persoren: 2 (8] Ageriurti Vorgargs-hr =
Berater: Sefte 1 /1

Mark., Anf-Code  Leshngs-Code  Unterbong. Verpd, Bel Anz. Yor Be Tain-ZuxNdrung Sl Freg

np Hor 9123 palz ozmoos @7 B

0z F B oM 2 m 81

03 B o -]

o4 - (o] B

05 - I =

0 - m a8
DI { 021009-0%1004 ) 15,0408 13:48 Uk
15.04.08  Ruchungsdatum
W Arede o o ng Pres M. Arvede , J W Pres
01 H B HUSTERMAKN/HANS 4 1840 02 0 B /HamaH 40 14940
L o
s = 06 | =
Bemnerkungen: Gesamtbetrag:  EUR 3880
Kunden-hame! MUSTERMANN VoL Tt Haxs
Strae, Haus-hr,; HUSTERWEG 7 PLZ, Ort: 12345 MUSTERSTADT Teeforetr,; D12 3-45676%
Zusatarfo: E-Mal:
;| Eks: Mty Bef:| |AA:  Pers: [ Del Ciaer: P:  Buchungekand:. ® Vers: ]

ali afi afE

A s -
Optionsanfrage AIDAdiva pauschal ab/bis Miinchen

(3] SELLING FLATFORM

Hitle

oun . ama 4] l = | ==
TourMarket Wb B WAL Al RO LTE ad
Expecént: ** Abwickbngshr:_ Lestngebelay: B Verkastheeg: ¥

K201 Option

Akbon: 0 % Verarstater; A10A ¥ Reieart ® Persoren: 2|8 Ageur-tr Vorgange-h.: 6801637
Berater: 145619 Sete 1 /1
Mark., Anf-Code  Leshngs-Code  Unterbong. Verpd, Bel Anz. Yor Be Tain-ZuxNdrung Sl Freg
np Hor 9123 ga 2 (02008 @7 B oF
2 F B we ¥ {2 m = ho] ok
03 B o] -]
o4 - (o] B
o5 - ] B
0 - m a8
DI { 021009-0%1004 ) 15,0408 13:53 Uk
15.04.08  Ruchungsdatum
18.04.08  anzahlung (385 EUR) 18.08.09 Restrahlung (3492 EUR)
(18.04.08 Option fest a |
M. Arrede o o g Pres M. Arrede 7 J W FPres
01 H B HUSTERMAKN/HANS 4 1840 02 0 8 MHEESRMANN/HANNAH 40 14940
()] = 4 -
s B “ =
Bemnerkungen: Gesamtbetrag:  EUR 3880
KUnder-iame;  MUSTERMAKN VO Titel: HANS
Strae, Haus-hr,; HUSTERWEG 7 PLZ, Ort: 12345 MUSTERSTADT Teeforetr,; D12 3-45676%
Zusatanio E-Mal:
;| Eks: Mty Bef:| |AA:  Pers: [ Del Ciaer: P:  Buchungekand:. ® Vers: ]
[ ali s afi afE 2l -

S

Wi | |
I¥ -

Bei der
Aktion”OA"
erscheint immer
die Meldung,
dass die
Flugvakanz
geprift werden
muss

Diese Option
wird um 18:00
Uhr des
angegebene
Tages zur
Festbuchung
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Mit Aktion ,F"
kann die
Option in eine
Festbuchung
umgewandelt
werden.
Festbuchungen
kébnnen am
Buchungstag
nicht mehr
kostenlos
storniert
werden!

fowa. Ao
Tour Market

| L | I
WA b 00 st 4 ad

Lestngbeleg; B verkaufibeka, B

¥ Vrarstater: 2108 ¥ Peiseart: ® personen: 1G] Agenir Vorgangs-h.: BEO1GIT
) Berater: 145619 Seite 1/ 1

Mk, AnfCode  LestingsCode  Untsbng Verpl Bl Az Yoo (3 Ten-Zurdnng  Sths  Pres

or o 9123 BA 7 021009 i -z

02 F B s ¥ |2 o] @ 1-2

01 - o] &

(7 - m -]

05 - ] o

06 - o] B
DI ( 02200%-091009 ) 16.04,08  14:04 1m0

i

L

Nugichen

15.04.08  Buchungsdatum
18.04,08  Anzahlung (388 EUR)

e Arvede MameNomueneTid At Ermifioung  Frek

0L W [ HUSTERMANK/HANS
03 ¥

s B

Bemgtulgec H

Kunden-hame:  MUSTERMaNN
Sirafle, Haus-hr.: MUSTERWES 7
Zusatzni;

™v: M AT

| aft

18.08,09 Restzahlung (3492 EUR)

04 -
0 -

Vorm, fTiel; Hans.
FLZ, Ortr 12345
Bl

RA: | Pers: l 2el: Daer:

afii afl ai

Festb&ihung AIDAdiva pauschal ab/bis Minchen

B Arvede  MameMorameTied  AteErmiSigung  Fres
1540 02 D B HUSTERMANK/HANKAR

MUSTERSTADT




Buchungsinformation

(3] SELLING FLATFORM

”mm!l] | | |

|
TourMarket (S8 WL b B2 LR)E ad

Evpedent: **  Abwickings-hr Letstungebeleg: * Verkmsftheleg: = Vi
Mipon; 84 ) Verarutalter; aida B Reveart: ¥ Personen: 2[5 Agetur-tir, Vorgange-hr -
Beriter ! Sefte 1/ 1

Mark, Anf-Code  Lestngs-Code  Unterbng, Verpf. Bel Anz. Von Bt Ten-Zurdnng  Stas  Fren o i

mr Moo 2 e f{un B

02 - . m &

03 - m a

o4 - (o] B

o5 - (] B

0 - o 8
M. Arede MameNVormame/Tite mﬁmaswq Friss M. Arvedk: ] arg  Fris P
01 H B HUSTERHANN/HANS 02 0§ /HaKNaK an Suchenien
()] bt 4 bt r
s o 6 = 1
Bemerkungen: Gesamtbetrag: R
Kunden-hame! MLISTERMANN VormLTitel: HaNS
Strabe, Haus-hr.; PLZ, Crl: Telefor-d, .
Zusatarfo: E-Mal
. ® S Aty Bef: R Pars.: = Daer; F: Buchungekand:. ™ Vers:

_ woter |

alil afi alf ali

Buchungsanfrage AIDAcara ab/bis Hafen

(3] SELLING FLATFORM

Funster Konfg

fon o T | .
TourMarket WSS BL LD i R L8 ad
Espedent: **  Abwickings-hr Letstungebeleg: * Verkmsftheleg: =

Mn| 8 B Nerarstater; a108 8 Reneart: ®| Persooen: 2 B Ageturdr; Vorgangs-h.; 6801661
Bergher! 145619 Sefte 1/ 1
Mark., Anf-Code  Leshngs-Code  Unterbong. Verpd, Bel Anz. Yor Be Tein-Zuordrung  Stals  Freg .
nlp Boa 7111 2 zzoaos [ g1 oK =
02 - o & ]
03 - o a o |
04 - o) =
o5 B - "
06 - m (=]
ca { 220905031003 ) 15,04,08  14:22 wHR
15.04,00  fuchungsdatum
18.04.08 anzahlung (582 EUR) 08.08.09 Restzahlung (5238 EUR) |
M. Arede NameMomame/Mitd  Alter/Ermifigung  Prets M. Anreck Tl Ay Fres (e
01 H B HUSTERHANN/HANS 0 2910 07 D [ MHEESRMANN/HANNAH 0 2610 Suchenien
a3 - 4 - r
s = w | = "
Bameckungen: Gesamtbetrag:  EUR 5820 e
Kunden-hame! MLISTERMANN VormLTitel: HaNS
Strafe, Haus-Hr,; HUSTERWEG | FLZ, Ort: 65432 MUSTERSTADT Tebeforiy,, 012 3-456769
Tusatario E-Mal; HUSTERMANNIMUSTER . 0E
™: s Auftr Bef: RA:  Pes: = Daer P:  Buchungkand:. [ ® vers: |
e _|
ali s afi alf 2l -

Wird das Feld
~Unterbringung”
frei gelassen,
ermittelt das
System
automatisch die
nachste verfligbare
Kabine in der
angegebenen
Kategorie.

Mit der Aktion

Bl” kbnnen Sie
SICh eine aktuelle
Rechnung
darstellen lassen.
Die Zahlungs-
abwicklung erfolgt
ausschlieBlich im
Direktinkasso.
Es muss die
Kundenadresse
eingegeben
werden. Die Felder
+NAME"” und
+~VORNAME"
mussen nur bei
abweichender
Rechnungsanschrift
ausgefullt werden.
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Buchung AIDA VARIO / JUST AIDA

Bei AIDA VARIO
/ JUST AIDA

Buchungen muss — moulisie  sussisd de 6o o8 8 ad
immer ,,VARIO” e '.l....._._-_’i’.'.',"-.*f'ﬁ,“?.;-.. .1_.,'_:7?.7’???;' T V"“M’ S|
bzw. , JUST" e T e R s _
Oder ,,VARIOZM m; ‘:w‘c? MILomngs-coae eru i ﬁlvm |.1|nr.:;eon & 1w = -] |T?1m — s .
u e 0z ¥ rra ] B B2 _ Suchen |
bzw. “JUST2"in o B 5 x
. 2] » a2 2
die o B -] 8
. . 05 = 8 =]
M u Itlfunktlons- Al { 141008-241008 ) 15.04.08 14:25 MR

15.04.08 Buchungsdatum

zeile
eingegeben

N Arrede  NameNorame/Titd Ater/Ermiiaung  Pres

M. Arede  NameNomame/Thd  Ater/Ermiifing  Pres

01 K B MUSTERMANN/HNS an 728 07 © B MUSTERMANR/HANNH an 729
werden. o N o B :
05 = 06 - .'__....._E
Bernerkngen: Gesamthetrag:  EUR 450 —
Kurden-hame:  MUSTERMARY Vorm /T HANS
Strafle, Has-hr.: MUSTERWEG | PLZ, Ort: 65432 HUSTERSTADT Teleforyhr.: 012 3-456769
Tusatzriko: E-Mal; MUSTERMANKBMUSTER .0F
™v: ks Aty Baf. RA:| (pes: B4 Dauer: P Buchungskand: B wersi
&
aln | ali ali ali - .

AIDA VARIO: 10 Tage AIDAaura ab/bis FRA

(Al SELLING PLATEORM

Kombinationen ._
von mehreren D |z

=

Toua.. aon | L L L
Abfahrten TowrMarket 88250 4k Q&8 dlad
. . Expacert: % Abwackbngsdr: | Lestngibesg: B Verkadbesy W S|
mussen In K998 Buchuny mégTich, falls Flugvakanz Wit aktion G gepriift
Kkbon: B4 B Verarstater: A10A ¥ Reeart: ® porsoren: 2 8 Agentur-nr. Vorgange-b,
mehreren [vanzo2 ) Baratsr: Semelf1
Le I Stu n gsze I | e n oL r = GOO00 a1 041008 a1 & 1-2
. o e = G001 av 2 141008 8 10 g 1-2
aufgefihrt - - -
04 B - -
werden. - o &
% B - -
AU 041008-141008 14100E-241008 ) 15.04.08  14:28 uMR
15.04,08  Buchungsdatium
b, Arvede f g Pres W Arvede  Mameformame/Thel  AerErmafeurg  Fre N
01 W W MusTERMaNN/HANS 40 3678 02 0 Bl MUSTERMaN/HAaNNAN 40 3678 SN
g = “ = ]
s = 0% R —
Bemerkungen; Gesamilbelrag:  EUR 7356 o
Kundereiame:  MUSTERMANN WO Titel: HANS
Strafle, Haus-Ar.: MUSTERREG | L7, Ort: 65432 HUSTERSTADT Teleforhr+ 012 3-456768
Zusatanfo: E-Mal; HUSTERMANNBMUSTER .DE
™: WK AT Bafl: A Pers: s Draver: P Buchungsana: [ vers: |l
afd I | alt alr -

AIDA VARIO: 20 Taée AIDAaura Cruise Only
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Buchung verschiedener Kabinen

(] SELLING FLATIORM

o | T

TourMarket S8 BLID b @2 LEd ad

Expadherit **  Rbwickingsdr.: Leetungebeiag: F vedafhasy ®
ung miglich, falls Fluguakanz mit aktion G geprift
Mcbiory; B4 ® Verarmtater: AI0& ¥ Reteart b na-mx_' 4 |8 lgenbs.: Vorgangi-h -
— peatr __ . Seel/1
Mak, Anf-Codt  LestngeCode  Unbirbrng. Verpd, B Arc. Ve B | Ten-Zuerdung (Stibs  Pres
o1 p & a 147 (7Y Pl F: o1 [ $T5]
a1 F o B A 6147 aaf &1 1 1-4
03 = [} o
o4 - ol &
0% - & (e
05 = e &
All ({ 270310-110410 270310-110410 ) 15.04.08  14:32 UMR
15.04.08 Buchungsdatum
M. Areds  NamefVomameTid  AbsErmiSgung  Pres N Arede MamefVomame/Tind At ErmiSng  Pres
0L H [ MUSTERHANN/HANS 40 02 D [ MUSTERHANH/HANNAH 40
03 b § MUSTERHANN/UWE 40 04 D [ MUSTERHANN/UTE 40
o5 - 6 =
Demerkungen: Gesarmntbelrag:
Kunderriame;  MUSTERMANK Norn,Tited: Hans
Sirafle, Haum-hr.: MUSTERAEG | PLZ, Ort: 65432 MUSTERSTADT Teleforndy,: (012 3-456789
Zusatznf E-tal: HUSTERMAKNGHUSTER .DE
™ Ees T he.: Bef: RAT Persi  [Bl2&: Ciaver: B Buchunggand: B vers: |l
afu -l Al B -t

foun-non 1 | | I j
Tour Market GBS e 29 LT dE ad
Expedent: “* Abwickiungs-hr.. Letstungsheieg = Verkaufsheleg:

K998 Buchung maglich, falls Flugvakanz mit aktion G geprift
AL M Veranstalter: ATDA | Piseart: = Personen: 7[5 Ageniturhr. Morgangs.
Barater Seel/1

Mk Anf-Cock  LestngiCode  Unterbring. Vel Bel Ang, Ven Bis Tefuerdung  Stabn Frés

nr Bl 5116 A2 290809 - [ |

02 F B rma ¥ =] |2

03 W LEERPMIL L 2 (220809 - I (- [

v M 2 =] |1

05 ¥ a =]

0% * a |
€€ { 290809-050909 ) 31.03.08  16:55 WHR
31.03.08 Buchungsdatum
N Arrede MameNomame/Titd  ARenErmANMang  Prat hr Arrede NamefNomame/Tid  AterErmalaung  Fras
01 H & MUSTERMANN/HANS 40 1761 02 0 ™ HaNNAH A0 1761
0 = [T
05 = a6 -
Bemerkurgen: Gesamitbetrag:  EUR 52
Kunden-Mame:  MUSTERMARM Vo, Titel: HANS
Strafe, Hoaus-Mr,; MUSTERWES, 7 FLZ, Ort: 12345 MUSTRRETADT Tekforrhr.: 011 3-2567E0
Zusatings: EMal; aidataida.da
v: Eks: AUty Baf: RA Pers: [ el Diauer: F: | Buchungskanal:  [§ vers:

<l ali i afi A

RG]

Die Zahl im
Feld ,Anzahl”
entspricht der
Personenzahl
in der Kabine.
Die Teinehmer-
Zuordnung
muss
entsprechend
eingetragen
werden.

Eine Leerwoche
kann im Vor-
oder
Nachprogramm
gebucht
werden, die
Reihenfolge
der Leistungen
bleibt
unverandert,
relevant fir das
System ist das
Datum.



Darstellung

Gl SELLING PLATFORM

. ] | | Mit Aktion ,D"

Touhaket g8 8 L0 100 48 &lad | ohne

Expedent; " Abwekkegety.: | Lesungibed 0 B Vekasfibdeg: B | Vorgangsnummel’
Aktior| DR [8 Werarmtaiter: 4108 8 Researt # Personen: ! [ Agennrar: Vorgange-hr.; B201710 -

i TS S erhalten Sie immer

Mak AnfCose LesangsCodd  Untebeng. Vepfl Bl Az e B8 Tein-Zucedning Stats  Pres
R ) 6745 aa7 [Tr0mo M5 0 -4 oF _ W den |etZten
2 R & @ st |
i  — s gebuchten
4 E 2 o
- = " Vorgang.
AU 270310-110410 ) 15.04.00  14:38 LR M 1t Aktlon " DR"

15,084,008 Buchungsdatum

1B.04.08 amzahlung (473 RUR) 10.02.10 Restzahlung (4311 L&) und elnem Dll |m
"

1E.04.08 Option fest am

Wi Arvese Namenomane/Td A Erriaiaing | Fres . Arvese  Namiaieenanie/ Tl At Eridbaing | Fres i Feld

01 W [ MUSTERMANK/USE 40 2195 07 O ® MUSTERMaNk/UTE a0 2285 Suchenon

L= v s ~ 1 Leistungsbeleg:
) . . .

Bamerkungen: Gesamtbetrag;  EUR 4790 k h

ot MR e énnen Sie sic

Sirafie, Haus-hr,: MUSTERWEG | FLZ, Ort; 65432 MUSTERSTADT Teleforrhr.: 0123456769 H

Duatmifo: E-ial; e I n e

v Eks Aty Bef:  RA: Pers: Sl e Diauer: P | Buchungekang: 8 vers:

Reisebestatigung
inkl. Sicherungs-
schein ausdrucken.

A alu ali alo -l ali -

Kreditkarte

Gl SELLING PLATFORM

IIOHA-’IIM x| | | | . ; I 0 - .
Tour Market St E LN e 25 LT &8 ad Mlt der Akt|0n
S =L =T s ALy = Fansfibeke = 1 u
P e e = st ,DI" kann man
actort O ¥ Neranstatter: 104 ¥ Resesrt: ¥ perscnent ? B Agernre: Vorganger; 6901720 |- _I: d-
Berater: Sete 1 /1 a u Ie
Mok Anf-Code  LestngsCode  Unterbeng verpfl Bal. Anz. Vo Bs Tein-Zuoedung  Stahe  Pres oy H .
o1 F oAU 6145 aa7 [Tr0mo M5 B -4 oF o | DlrektlnkaSSO'
02 s B o achan
- E - we=)  Maske wechseln
* Amadeus Teilmaske: Direktinkasso * 15.04.08  14:40 UHR -
um eine
Rechnungsdaten aufnehman CC-Hr aus KDP BLZ/KTO aus KD

Kreditkarte
wir akzeptieren folgende kreditkarten: MC/VI/axmc/ |/ .
Rechnungsempfanger : Eundenrmmer ; ! e I n Z U g e b e n . E S

Konto=Nr, @ DOOOODOAO0 LKZ=Bark:

:;:?r-mrirm: :::I:'Ir-ir:'nhl: eamnrt e, m USS. | m m e r d l e
| Kredit-karte: = 5 qileig bis: 13=20 | _]l B eze I C h n u n g u n d
RE-Trkasso: Zahlungeweise: =l .
s die Nummer der
Eetrag: EUR 479,00 Restzshlung . -
Restiatrass 411,00 Teilzahlung Jewe|||gen
Gesamtbetrag: 4790,00

Kreditkarte, sowie
deren Gultigkeit
eingegeben
werden.
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Umbuchung

ING PLATFORM

Tomn - son |

1 | 1 |
TourMarket G UELD Wb B2 LY d ad

Expadent: *¥ Abwickngs-hr.:

K75 wng miglich, b

Akborr U B Verarmtater:

Mok, Arf-Code  Lestngs-Code  Unterbring Verpd, Bel Ang.

e B

01 F & muc
03 -
04 -
05 -
06 -

DI ¢ 922009-092009 )
15.04.08 Ruchungsdatum

Mo Arvede  Name/Normame/Tie

01 W ® UMBUCHER /KANE

0 =
s | B
Bemorkungen

Murderriame:  MUSTERMaNN
STrife, Ha-br . MUSTERKEG 7

Asatrifo!

™: B xS Ay s
M, Arrede  MName/Vormame/Til  AerErmifioung
01 ] MUSTERMANN/HENS 40
0 F

A =i |

Vorgangssuche

40

Baf.

¥l vekaskhosy:
ender
B rermoren: 2 B agermrdte: VorgangeE.: BE01G 5T
Barater: 145419 St 1)1
Won Bh Teln-fuordnng  Stots Fres
Balz 021009 [ 7 m -
¥ |2 m w12
= -]
m m
m m
a L]
15.04.06 14153 UHR

NprErmaliong  Fres

A Arrede  MameNomame/TRe  AterErmalioung e

1990 02 D B MUSTERMANK/HANNAH 40 1940
o4 -
w | F
Gecamtbetrag:  FUR 3030
Vorn Mitel: Bans
FLEZ, Otz 12345 HUSTERSTADT Tekforsbe D17 1-4 56789
EMal:
Pers.t = od: Darr: Bl | budhungkad: B versi
-k = =

Vorgange ist mit
dem Aktionscode i

Foun. amn %] = L : | =
Ausgabe der Touatet,_ S AL SR QA0

unter der Expudt: . Argedt
Agenturnummer el B 8 e
gebuchten A o Lo sty gk, 4 e

a4 (3

Lestungnbedeg:

"V" még“Ch. Die Buchungsne, Sta Name

Abfrage i o
funktioniert 3" 5
ebenso fur das e
Abreisedatum.

Wenn Sie kein
Auswahlkriterium

eingeben, werden

alle noch

abreisenden

Vorgange

dargestellt.

TEST

MUSTERMARN
MUSTERMANN
MUSTERMAKN
MUSTERMANN

* Buchung nicht darstallbar

= Persoren;

Datun

13rebln
ocid
2254009
MM 10
IMar10

Reise

AUL4100213
0107041002
CAL1090922
AUS100027
AU15100927

Al

F vekafibeky  §

w AQuErr,
Barater: 145619
von Bs
m
@
o
o
@
o
Dauer Unterbring
14 A
7 [
n e
15 A
15 w
| -

Vorgangedy.: 801710
Seite 1
TeinZloeding  Stats  Prels

imaenten |

T
Veghen |
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Stornierung

L] SELLING
Fan

LATEORM

Toun - o ] I I I

TourMarket QB HLSR b2 L4 ad
Expadant: ** | Abwickings-br.: Letngbasy: ¥ vekafbdsy =

sition] 54 B Veranstater: AT02 B Reteart ¥ Pesoren

Mak, Anf-Code  Lebtungs-Code  Unberbrng. Verpd, Bd, A,
e = 6147 AA L
0 F Al 7147 A2
)] -

04 -
s =
06 -

AU 270310-110410 )

Storna-/Bear bei tungsgebubren EUR: 1077

15.04.08 Buchungsdatum

18.04.08 anzahlung (1077 EUR) 10.02,10 Restzahl

M. Arvede  NameNomame/Tod Mo Ermifigung  Pres

OL H ¥ MUSTERMANN/HANS 40

03 H ¥ MUSTERMANN/UWE 40

o5 -

Bermeskungen:

Kurchrtime;  NUSTERMaNK Vorr, it
Strafe, Haus-Nr.: MUSTERWEG | PLZ, Ot
Zusatznfo E-al
L Muiftr A Bl RA: Pers.!
R a0 Al afii -

(2
Toun - o ] 1

vierung moglich, wenn gewinscht bitte weiter mit aktion "SR

% Agenbr-hi: Vergangi-hr.: GB12706
Berater; 145619 Semel /1
Worn B Tan-Zuordng  Stibs Pres
o [@hs m -4 oK
mone s i 1-2 K
(] o
(-] (]
& (e
(e ] o]
15.04.08  15:18 UMK
ung (9693 EUR)
b Avede  MameMomame/Titd  Ater Ermbgunyg  Pris
02 0 [ MUSTERMANN/HANNAH 40
04 D B MUSTERMANN/UTE 40
] -
Gesamtbetrag:  EUS 077
HANS
B5437 MUSTERST AT Telefor-ir, ;| 012 3-456789
= Dier: P Puhungdand: @ vers: |
ali

TourMarket @ HALST b B2 LY,

dl ad

Expachénit: ** | Abwickiungs-hy.: Lenngbasy: ¥ vekafbdsy =

¥ rat. ok

Mebort s B Yeramtater: 2102 B Rt ¥ Persenn

Mark, Anf-Code  Lebtungs-Code  Unberbrng. Verpd, Bd, A,
mr = A BL4T A2
0 F
)]
a4
s
(13

AU { 270310-110410 )

15.04.08 Buchungsdatum

18.04.08 Anzahlung (1077 EUR}

Al 7147 Ral 2

L AR IO SR B |

M. Avede  NameNomame/Tod Mt Ermifigung  Pres

4§ agenbr-hr: \'uu_plig‘pc-ﬂ,l 802706 |
Berater; 145619 Satel /1
Worn B Tan-Zuordng  Stibs Pres
mone s m s ok
mono 1S 12 ok
[} m
= &
& |
(e ] o]

15.04.08  15:19 uMe

10.02.10 Restzahlung (9693 EUR)

b Avede  MameMomame/Titd  Ater Ermbguny  Pris

0L M [ MUSTERMANN/HANS 40 2990 02 0 f6 MUSTERMANN/HANNAH 40 2990
03 H [ MUSTERMANN/UWE 40 2395 04 0 musTERMANN/UTE 40 2395
o5 - ] =

Bemerkungen: Gesamtbetrags  ELS 10770
Kunchrrblame:  NUSTERMaNK Vorm, Tt HANS

Sirata, Haus-hr,: MUSTERWEG | PLZ, Ort= 65437 MUSTERST AT Telefor-ir, ;| 012 3-456789
Zusatznfy E-Mal

v B iy b2 Baf:| RA:[  Pers:| [l Dier: P Puhungdand: @ vers: |
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Mit der Aktion
+SA” kdnnen
Sie eine
Stornoanfrage
starten.
Teilstornie-
rungen sind
nur Uber das
AIDA Service
Center
maoglich.

Bei einer
Stornierung
muss ein ,,+"
an erster Stelle
der Vorgangs-
nummer
eingeflgt
werden.

Mit der Aktion
,SR” und , D"
kénnen Sie sich
eine Stornobe-
statigung
ausdrucken.
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Informationen

Mit der Aktion
,1" erhalten Sie
aktuelle
Informationen zu
AIDA Cruises und
allen Produkten.
Durch Eingabe
der einzelnen
Buchstaben in die
Multifunktions-
zeile erhalten Sie
die jeweils unter
diesem Punkt
enthaltenen
Informationen.
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HerzTich willkommen im aloa Cruises Informationssysten
a - angebore [/ Specials k. - katalogbestellung
(8 - Allgemeine Informationen ) W - Manifesterfassung
€ - Thre hetline zu AlDA Cruises W - Mawt Nuneridaten
D - Schiffstelefonnummern P - PEP Angebote Suberutieu |
E - Hotelcodes 5 - CRS Informationen E |
1 = JustAlDa 2 = Zahlungsmodal ithven [= Lo |
* Thre AIDA Crew *
Katalogstart AIDAtime Marz 2009 bis Mai 2010 ist am 28.02.08 erfolgt!
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