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Sehr geehrte Reisebüropartner, 
 
 

 
 
um Ihnen die Arbeit am Counter zu erleichtern, haben wir für Sie eine  
Amadeus-TOMA Buchungsanleitung für unsere Produkte AIDAaura, 
AIDAbella, AIDAcara, AIDAdiva, AIDAluna und AIDAvita zusammengestellt. 
 
So haben Sie die Möglichkeit, Ihren Kunden schnell und unkompliziert einen 
unvergesslichen und erlebnisreichen Urlaub an Bord unserer Schiffe zu 
buchen. 
 
Den folgenden Seiten können Sie detaillierte Anwendungsbeispiele 
entnehmen. Die aktuellen Leistungs- und Kategoriecodes finden Sie im 
Preisteil des aktuellen AIDA Katalogs. 
 
Babys und Wartelisten sind nur über das AIDA Service Center buchbar. 
 
Für aufkommende Fragen zur Buchung steht Ihnen unser CRS Help Desk, 
sowie bei sonstigen Fragen unser AIDA Service Center unter den unten 
aufgeführten Rufnummern gern zur Verfügung. 
 
 
CRS Help Desk  
(Montag - Freitag 09:00 - 18:00 Uhr)     
Deutschland     Österreich 
Tel-Nr. + 49 (0) 381 / 20 27 07 74  Tel-Nr. + 43 (0) 810 / 900 66 7 38* 
Fax-Nr. + 49 (0) 381 / 20 27 07 75  Fax-Nr. + 43 (0) 810 / 900 66 7 48* 
E-Mail: crs.helpdesk@aida.de   E-Mail: crs.helpdesk@aida-cruises.at  
 
AIDA Service Center 
(Montag - Freitag 08:00 - 20:00 Uhr     
Samstag 09:00 - 18:00 Uhr)      
Deutschland     Österreich 
Tel-Nr. + 49 (0) 381 / 20 27 07 77 Tel-Nr. + 43 (0) 810 / 900 66 7 55* 
Fax-Nr. + 49 (0) 381 / 20 27 07 78  Fax-Nr. + 43 (0) 810 / 900 66 7 56* 
E-Mail: verkaufsservice@aida.de E-Mail: verkaufsservice@aida-cruises.at 
 
 
 
*10 Cent/Min. aus dem österr. Festnetz, abweichende Preise für Mobilfunkteilnehmer möglich 

 
 
Ihre AIDA Crew 
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Eingabeübersicht für Veranstalter „AIDA Cruises“ 
 

 
 
1 – Multifunktionszeile    
2 – Anforderungscode 
3 – Leistungscode 
4 – Anrede und Alter/Ermäßigung 
 5 – Belegung 
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AKTION (Aktionscodes) 
 
B Buchung 
BA Buchungsanfrage 
BI Buchungsinformationen (nur mit Vorgangsnummer) 
BR Buchung und Druck Reisebestätigung 
B? Musterbuchungen 
D Darstellung 
DI Direktinkasso 
DR Darstellung und Druck Reisebestätigung 
F Festbuchung 
FR Festbuchung und Druck Reisebestätigung 
G Flugvakanz 
H Schiffsvakanz 
I Informationen des Veranstalters 
O Option 
OA Optionsanfrage 
OR  Option und Druck Optionsbestätigung 
S Stornierung 
SA  Stornierungsanfrage 
SR Stornierung und Druck Stornierungsbestätigung 
U Umbuchung 
UA  Umbuchungsanfrage 
UR Umbuchung und Druck Umbuchungsbestätigung 
V Vorgangssuche 
+ Vorblättern in der Buchung 
-  Rückblättern in der Buchung 

 
VERAN (Veranstalter) 
 
AIDA Cruises German Branch of Società di Crociere Mercurio S.r.l. 
   Am Strande 3d 
   18055 Rostock  
   Tel.-Nr.  +49 (0) 381 / 20 27 06 00 
   Fax.-Nr. +49 (0) 381 / 20 27 06 01 
  
MULTIFUNKTIONSZEILE 
 

VARIO Preismodell AIDA VARIO bei Buchung einer Reise 
VARIO2 Preismodell AIDA VARIO bei Buchung von 2  

aufeinanderfolgenden Reisen 
JUST  Preismodell JUST AIDA bei Buchung einer Reise 
JUST2  Preismodell JUST AIDA bei Buchung von 2  

aufeinanderfolgenden Reisen 
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Anf.-Code (Anforderung) 
 

P Schiffsbuchung 
F Fluganreise 
H Leerwoche 

  V Versicherung 
 
Leistungs-Code 
 

SCHIFF 
  AU   AIDAaura 

BE  AIDAbella 
CA   AIDAcara 
DI  AIDAdiva 
LU  AIDAluna 
VI  AIDAvita 
JN  JUST AIDA Nah 
JF  JUST AIDA Fern 

 
FLUG  

FRA Hin- und Rückflug ab Frankfurt 
   FRA  UNTERB H Hinflug Oneway   
      R Rückflug Oneway 
   HAM für Hin- und Rückflug Langstrecke mit Zubringer ab  

Hamburg 
    
 

VERSICHERUNG  siehe Leistungscodes im Preisteil des aktuellen 
AIDA Katalogs 

 
Unterbr. (Unterbringung) 
 
   1. Zeile Kabinennummer 
   H  Hinflug Oneway 
   R  Rückflug Oneway (in Kombination als Gabelflug  

buchbar) 
   L  Leerwoche 

Y  Economy Class 
   C  Comfort Class/Business Class 
   P  Premium Class 
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Bel. (Belegung) 
Eingabe der gewünschten Kabinenkategorie lt. Preisteil des aktuellen AIDA 
Katalogs, z.B. BE (für Balkonkabine).  
 

Kabinenübersicht     
 

Belegung Kategorie AIDAcara AIDAvita/AIDAaura 
AIDAbella/AIDAdiva/ 

AIDAluna 
IA Innenkabine x x x 
IB Innenkabine x x x 
IC Innenkabine x x x 

CA 

Außenkabine 
mit 
eingeschränkter 
Sicht x x x 

CB 

Außenkabine 
mit 
eingeschränkter 
Sicht x x   

AA Außenkabine   x x x 

AB Außenkabine   x x x 

AC Außenkabine   x x x 

AD Außenkabine   x x x 

AE Außenkabine   x x   

BA Balkonkabine x x x 

BB Balkonkabine x x x 

BC Balkonkabine   x 

BD Balkonkabine   x 

BE Balkonkabine   x 

BF Balkonkabine     x 

SA Deluxe-Suite   x 

SB Premium-Suite x x x 
SC Suite   x 
SD Junior-Suite  x   x 
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AIDA VARIO:     JUST AIDA: 
IV  Innenkabine     IJ  Innenkabine 
AV Außenkabine    AJ  Außenkabine 
BV  Balkonkabine    BJ  Balkonkabine 

 
Flug: 
C Comfort Class (nicht für JUST AIDA möglich) 
Y Economy Class 

 P Premium Class (nicht für JUST AIDA möglich) 
 

Versicherung:  
Die Versicherungscodes entnehmen Sie bitte dem Preisteil des 
aktuellen AIDA Katalogs. 

 
Anz. (Anzahl) 
 

Die Anzahl der Personen, für welche die gewünschte Leistung gebucht 
wird. 

 
 
Teiln.- Zuordnung 
 

Eingabe der Teilnehmer, wenn unterschiedliche Leistungen für die 
Reisenden gebucht werden. 

 
 
Status 
 

OK Leistung fest gebucht 
OP Optionsbuchung 
RQ Buchung auf Anfrage, verbindliche Festbuchung 
XX Leistung storniert 

 
 
Anrede 
 

D Dame 
H Herr 
 
Bitte beachten Sie, dass Sie auch bei Kindern und Jugendlichen die  
Anrede „H“ und „D“ verwenden. Ermäßigungen werden über das  
Alter ermittelt. 

 
 
Alter/Ermäßigung 
 

Bei einer Buchung muss das Alter aller Reisenden zum Abreisetag 
eingegeben werden. 
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VAKANZEN 
 

Vakanzabfrage Kabinen mit Aktion „H“ 
 

Abgebildet ist eine 
Schiffsvakanzabfrage 
ohne Kategorie, 
zeigt somit die  
Gesamtvakanz (der 
Leistungscode 
ist nicht 
routenabhängig) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Schiffsvakanz AIDAluna für 2 Personen ab/bis Warnemünde ohne Eingabe 

der Kabinenkategorie 
 

 
Ist eine 
Kabinenummer mit 
einem „RQ“ 
gekennzeichnet, ist 
diese Kabine frei, 
aber nur über unser 
AIDA Service Center 
buchbar. 
 
 

 
 Kabinenvakanz AIDAluna, mit Eingabe der Kabinenkategorie 
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Vakanzabfrage Flug mit Aktion „G“ 
 
 
 

 

 
Die Flüge 
werden 
alphabetisch in 
folgender 
Reihenfolge 
dargestellt: 
1)alle Hin- und  
Rückflüge mit  
weiterblättern 
2)alle Hinflüge 
3)alle Rückflüge 
 
 

Allgemeine Flugvakanz AIDAbella für 2 Personen ab/bis Frankfurt 
 

 

 

 
 
Für die 
Buchung eines 
Oneway Fluges 
muss in dem 
Feld 
Unterbring. 
zusätzlich ein 
„H“ eingefügt 
werden 
 
 
 
 
 

 

Flugvakanz Oneway (nur Hinflug) zu AIDAbella  
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 Flugvakanz für Gabelflug zu AIDAbella mit Hinflug ab Frankfurt und 

Rückflug nach München 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Flugvakanz für Zubringerflüge ab/bis Bremen für die  

Langstreckenflüge zu AIDAvita (Drehkreuz ist München)  
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Bei Flügen in 
der Comfort 
Class muss in 
das Feld 
Belegung „C“ 
eingegeben 
werden. 
 
 

Flugvakanz Comfort Class für Flug zu AIDAvita 

 
 

 
 
Flugabfrage nach Airlines 
 

 

Für 
ausgeschriebene 
Termine (Aktion I) 
können gegen 
einen Aufpreis 
Flüge einer 
bestimmten 
Airline gebucht 
werden. Hierfür 
bitte bei 
Leistungscode 
den Flughafen 
zusätzlich mit 
Airline eingeben. 
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Vakanzabfrage Leerwoche 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Allgemeine Vakanzabfrage einer Leerwoche im Anschluss an die 

Kreuzfahrt mit AIDAluna 
 

 
Für eine 
Leerwoche muss 
auch die 
Belegung 
festgelegt 
werden, damit 
das System 
erkennt, ob alle 
Personen einen 
Anschluss-
aufenthalt 
buchen 
möchten.  
Egal ob Vor- 
oder 
Nachprogramm 
die 
Darstellungs-
reihenfolge 
bleibt 
unverändert.  
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Optionsbuchung 
 
 

 

 
Bei der 
Aktion“OA“ 
erscheint immer 
die Meldung, 
dass die 
Flugvakanz 
geprüft werden 
muss  
 
 

Optionsanfrage AIDAdiva pauschal ab/bis München  

 
 

 

 
Diese Option 
wird um 18:00 
Uhr des 
angegebene 
Tages zur 
Festbuchung 
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Mit Aktion „F“ 
kann die 
Option in eine 
Festbuchung 
umgewandelt 
werden. 
Festbuchungen 
können am 
Buchungstag 
nicht mehr 
kostenlos 
storniert 
werden! 
 
 

 
 Festbuchung AIDAdiva pauschal ab/bis München 
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Buchungsinformation 
 

 

 
Wird das Feld 
„Unterbringung“  
frei gelassen, 
ermittelt das 
System 
automatisch die 
nächste verfügbare 
Kabine in der 
angegebenen 
Kategorie. 
 
 

Buchungsanfrage AIDAcara ab/bis Hafen  
 

 

 
Mit der Aktion 
„BI“ können Sie 
sich eine aktuelle 
Rechnung 
darstellen lassen. 
Die Zahlungs-
abwicklung erfolgt 
ausschließlich im 
Direktinkasso. 
Es muss die 
Kundenadresse 
eingegeben 
werden. Die Felder 
„NAME“ und 
„VORNAME“ 
müssen nur bei 
abweichender 
Rechnungsanschrift 
ausgefüllt werden. 
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Buchung AIDA VARIO / JUST AIDA 
 
Bei AIDA VARIO 
/ JUST AIDA 
Buchungen muss 
immer „VARIO“ 
bzw. „JUST“ 
oder  „VARIO2“ 
bzw. “JUST2“in 
die 
Multifunktions-
zeile 
eingegeben 
werden. 
 
 

.
 AIDA VARIO: 10 Tage AIDAaura ab/bis FRA 

 
 
Kombinationen 
von mehreren 
Abfahrten 
müssen in 
mehreren 
Leistungszeilen 
aufgeführt 
werden. 
 
 

 

 AIDA VARIO: 20 Tage AIDAaura Cruise Only 
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Buchung verschiedener Kabinen 
 

 
 

 
Die Zahl im 
Feld „Anzahl“ 
entspricht der 
Personenzahl 
in der Kabine. 
Die Teinehmer-
Zuordnung 
muss 
entsprechend 
eingetragen 
werden. 
 
 

 
Leerwoche/Versicherung 

 

 
Eine Leerwoche 
kann im Vor- 
oder 
Nachprogramm 
gebucht 
werden, die 
Reihenfolge 
der Leistungen 
bleibt 
unverändert, 
relevant für das 
System ist das 
Datum. 
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Darstellung 
 

 

 

 
 
Mit Aktion „D“ 
ohne 
Vorgangsnummer 
erhalten Sie immer 
den letzten 
gebuchten 
Vorgang. 
Mit Aktion „DR“ 
und einem „D“ im 
Feld  
Leistungsbeleg: 
können Sie sich 
eine 
Reisebestätigung 
inkl. Sicherungs-
schein ausdrucken. 
 

                

Kreditkarte 
 

 

 

 
 
Mit der Aktion 
„DI“ kann man 
auf die 
Direktinkasso-
Maske wechseln 
um eine 
Kreditkarte 
einzugeben. Es 
muss immer die 
Bezeichnung und 
die Nummer der 
jeweiligen 
Kreditkarte, sowie 
deren Gültigkeit 
eingegeben 
werden. 
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Umbuchung 
 

 
 
 
 

 
  
          
 
Vorgangssuche 
 
 
 
Ausgabe der 
unter der 
Agenturnummer 
gebuchten 
Vorgänge ist mit 
dem Aktionscode 
„V“ möglich. Die 
Abfrage 
funktioniert  
ebenso für das 
Abreisedatum. 
Wenn Sie kein 
Auswahlkriterium 
eingeben, werden 
alle noch 
abreisenden 
Vorgänge 
dargestellt. 
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Stornierung 

 
 

 

 
 

Mit der Aktion 
„SA“ können 
Sie eine 
Stornoanfrage 
starten. 
Teilstornie-
rungen sind 
nur über das 
AIDA Service 
Center 
möglich. 
 
 

  

   

 
 
Bei einer 
Stornierung 
muss ein „+“ 
an erster Stelle 
der Vorgangs-
nummer 
eingefügt 
werden. 
 
Mit der Aktion 
„SR“ und „D“ 
können Sie sich 
eine Stornobe-
stätigung 
ausdrucken. 
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Informationen 
 
 
 

Mit der Aktion 
„I“ erhalten Sie 
aktuelle 
Informationen zu 
AIDA Cruises und 
allen Produkten. 
Durch Eingabe 
der einzelnen 
Buchstaben in die 
Multifunktions-
zeile erhalten Sie 
die jeweils unter 
diesem Punkt 
enthaltenen 
Informationen. 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


